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SOLICITUD DE MANIFESTACIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA - OPERACIONES EJECUTADAS POR EL BANCO
PROCESO DE SELECCION COMPETITIVO SIMPLIFICADO

NOMBRE DEL PROYECTO: Consultoria para medir la gobernanza criminal en tres ciudades
de América del Sur y evaluar una intervencion piloto

SELECCION #: D261102-001

METODO DE SELECCION: Competitivo Simplificado

Pais: Regional

SECTOR OR DEPARTMENTO: |IFD/CIS

NOMBRE DE LA CT: RG-T4521: Desarrollo de capacidades institucionales en las ciudades
de ALC para la prevencion y respuesta al crimen organizado.

FINANCIAMIENTO — CT #: ATN/OC-20959-RG

ENLACE AL DOCUMENTO DE CT: HTTPS://WWW.IADB.ORG/EN/PROIECT/RG-T452]1

Atencion Firmas Consultoras: Actualizacion Importante sobre el Registro en el Portal de
Adquisiciones BEO

A partir del 1de julio, todas las firmas consultoras, tanto nuevas como previamente registradas
en el Portal de Adguisiciones BEO, deben agregar su Nimero de Socio Comercial (Business
Partner Number por sus siglas en inglés) al perfil de su organizacién para participar o
continuar participando en un proceso de adquisicion BEO.

Por favor consulte las Preguntas Frecuentes (FAQs) en el Portal para mas detalles sobre
"Cémo encontrar u obtener su Namero BP".

Evite retrasos, no espere hasta el Ultimo momento para completar esta actualizacion. Este
proceso puede tardar hasta 48 horas en completarse y podria impedir que su organizacion
participe en un Proceso BEO.

Para preguntas o asistencia técnica, utilice el chat en vivo en la pagina del Portal de
Adquisiciones BEO o envienos un correo electréonico a: ocs.procurement@iadb.org

El Banco Interamericano de Desarrollo (el Banco) se cred en diciembre de 1959 para
contribuir a acelerar el desarrollo econdmico y social de América Latinay el Caribe. En la
actualidad, el Banco es un importante catalizador en la movilizacion de recursos para la
region (Para mas informacion sobre el Banco, consulte su sitio web en www.iadb.org).

Seccion 1. Objeto de la presente Solicitud de Manifestaciones de Interés
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11 El Banco ejecuta el proyecto mencionado y tiene la intencion de contratar los
servicios de consultoria descritos en la presente Solicitud de Manifestaciones de
Interés (REOI, por sus siglas en inglés). El propodsito de esta REOI es obtener
informacion suficiente que permita al Banco evaluar si las empresas consultoras
(EC) elegibles poseen la experiencia y la competencia requeridas pertinentes para
prestar los servicios de consultoria solicitados por el Banco.

1.2. Segun se define en la Politica de Adquisiciones Institucionales (CN-2303-33), las
EC participantes deben ser de un Pais' o Territorio? miembro del Banco para poder
presentar una Manifestacion de Interés (EOI por sus siglas en inglés). Las EC que
posean la experiencia requerida relevante para el encargo seran evaluadas. El
Banco llevara a cabo la evaluacion y clasificacion (ranking) de las EOI presentadas
por las EC que hayan manifestado su interés. El Banco invitara a las EC a presentar
una propuesta en el orden en que se haya establecido la clasificacion (ranking). Si
la propuesta de la EC clasificada en primer lugar es aceptable, se le invitara a
negociar un Contrato. Si fracasan las negociaciones con la primera EC, se podra
invitar a la siguiente EC clasificada a presentar una propuesta y negociar.

1.3. Esta REOI no debe interpretarse ni como una Solicitud de Propuesta ni como una
oferta de contratacion y no obliga en modo alguno al Banco a contratar a ninguna
EC. El Banco se reserva el derecho de rechazar cualquiera y todas las EC
participantes por cualquier motivo o sin motivo alguno, sin necesidad de dar
explicaciones. El Banco no se compromete de modo alguno a seleccionar a una
empresa consultora participante. El Banco no informara los motivos por los que
cualquier EC participante haya o no sido incluida como parte de la lista corta.

Secciodn 2. Instrucciones para las empresas consultoras elegibles

21. Las manifestaciones de interés deberan enviarse utilizando el Portal de
Adquisiciones BEO del BID (el Portal) (http://beo-procurement.iadb.org) antes del
10/11/2026 5:00 PM. (hora de Washington, D.C.) en formato PDF (Max. 45MB).

2.2. Para acceder al Portal, la EC debe generar una cuenta de registro que incluya
todos los datos solicitados por el Portal. En caso de que no se incluya alguno de
los datos solicitados, la empresa consultora no podra participar en este ni en

' Paises miembro: Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canada, Colombia,
Costa Rica, Chile, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafa, Estados Unidos, Finlandia, Francia,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japdn, México, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos, Panams3,
Paraguay, Perd, Portugal, Reino Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular China,
Republica Popular Democratica de Corea, Suecia, Suiza, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

2 Territorios elegibles: a) Guadalupe, Guayana Francesa, Martinica, Reunién - como Departamentos de Francia; b)
Islas Virgenes de los Estados Unidos, Puerto Rico, Guam - como Territorios de los EE.UU.; c) Aruba - como pais
constituyente de los Paises Bajos; y Bonaire, Curagao, San Martin, Saba, San Eustaquio - como Departamentos de los
Paises Bajos; d) Hong Kong - como Regién Administrativa Especial de la Republica Popular China.
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2.3.

2.4.

2.5.

ningun otro proceso de seleccion que lleve a cabo el Banco. Si la empresa
consultora se ha registrado previamente, verifique que tenga toda la informacion
de la EC actualizada y completa antes de presentar una EOIL.

Las EC elegibles podran asociarse en forma de Consorcio/ Joint Venture (JV) para
mejorar sus calificaciones. Dicho Consorcio/ JV designard a una de las EC como
representante responsable de las comunicaciones, del registro en el Portal y de |la
presentacion de los documentos correspondientes.

Las EC elegibles interesadas podran obtener mas informacién en horario de
oficina, de 09:00 AM a 5:00 PM (hora de Washington, D.C.), enviando un correo
electronico a: Arnaldo Posadas: ARNALDOP@Iadb.org

Banco Interamericano de Desarrollo

Division: Division de Seguridad Ciudadana (IFD/CIS)
A la atencion de: Arnaldo Posadas

1300 New York Ave, NW

Washington DC 20577

Tel: +12026232325

Correo electronico:

Pagina web: www.iadb.org

Por la presente, el Banco invita a las EC elegibles a indicar su interés en prestar los
servicios descritos a continuacion en el borrador de Términos de Referencia para
realizar los servicios de consultoria. Las EC interesadas deberan proporcionar
informacion que demuestre que poseen la experiencia necesaria y estan
calificadas para prestar los servicios. Para que todas las respuestas puedan
evaluarse adecuadamente, las EC elegibles deben incluir en sus presentaciones la
informacion solicitada en la siguiente seccion, con explicaciones completas y
claras.

Seccion 3. Servicios de consultoria

3.1

3.2.
3.3.

Los servicios de consultoria incluyen la medicion de la gobernanza criminal y sus
consecuencias sobre la poblacion en tres ciudades (Santiago de Cali, una ciudad
de Ecuador y una ciudad de un tercer pais beneficiario de la RG-T4521, a
determinar), mediante una encuesta a residentes y una encuesta a informantes
clave, y la evaluacion de una intervencidn piloto en Santiago de Cali,
implementada por una institucion local. Las actividades fuera de Colombia estan
sujetas a la obtencion de las autorizaciones nacionales correspondientes.

Aunque no existe un formato estandar para presentar una EOI, las EC elegibles

Rev. Octubre 15, 2026


mailto:ARNALDOP@iadb.org
mailto:ARNALDOP@iadb.org
http://www.iadb.org/

BID

deberan presentar una EOIl que contenga la siguiente informacion:

Informacion basica: indique el nombre oficial de la EC, el nombre de |la persona de
contacto, la direccion de correo electronico, los numeros de teléfono y la direccion
de la oficina de |la persona de contacto clave responsable de |la EOI.

b) Antecedentes: Incluya una descripcion de la EC. La EC puede incluir folletos o

3.4.

documentos que proporcionen informacioéon sobre su organizacion, historia, mision,
estructuray numero de empleados.

Experiencia relacionada con los servicios de consultoria solicitados: Proporcione
todo tipo de pruebas que la EC considere apropiadas para demostrar su experiencia
y conocimientos técnicos en la prestacion de servicios similares a los descritos en el
Anexo A, Términos de Referencia (por ejemplo, folletos, informes, estudios,
descripcion de encargos similares, referencias a casos en los que haya prestado
servicios similares, experiencia en condiciones similares, disponibilidad de
habilidades apropiadas entre el personal, etc.)

Presupuesto estimado: USD 148,000

Anexo A. Borrador de los Términos de Referencia

Tenga en cuenta que el Banco podra modificar los Términos de Referencia adjuntos.
Se notificaran estos cambios a las EC que hayan sido preseleccionadas.

TERMINOS DE REFERENCIA

Regional

Consultoria para medir la gobernanza criminal en tres ciudades de América del Sur y evaluar una intervencion piloto

RG-T4521

Enlace al proyecto en iadb.org: https://www.iadb.org/en/project/RG-T4521

1. Antecedentes y justificacion

1.2.

1.1.La seguridad ciudadana constituye uno de los principales desafios para las ciudades y territorios de América

del Sur. Durante las ultimas décadas, los gobiernos nacionales y subnacionales han desarrollado multiples
herramientas para enfrentar fendmenos como el crimen organizado, el agravamiento de los factores de riesgo
entre las poblaciones vulnerables, la violencia urbana, las economias ilicitas, la extorsidén y las disputas
microterritoriales, con resultados heterogéneos que evidencian que la efectividad de las politicas de seguridad
depende tanto de las capacidades institucionales como de la coordinacién entre los distintos niveles de
gobierno.

Los indicadores tradicionales de seguridad, como homicidios, hurtos o capturas, son necesarios, pero no

permiten saber si en un territorio una organizacion criminal se limita a estar presente o si efectivamente impone

reglas, cobra rentas, resuelve conflictos o condiciona decisiones publicas. Esta forma de poder, conocida como

gobernanza criminal, suele pasar inadvertida para las estadisticas oficiales. Sin informacién sobre estas

practicas, las autoridades tienen dificultad para identificar los territorios y poblaciones que estan mas expuestos
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y para disefar intervenciones eficaces que ayuden a mitigar sus consecuencias.
1.3.En 2024, la Alcaldia de Santiago de Cali solicité ser beneficiaria de la RG-T4521 para fortalecer su capacidad
de analisis y diagndstico del crimen organizado, recibir asesoramiento técnico para el disefio de intervenciones
basadas en evidencia y evaluar los procesos de dichas intervenciones. La Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia (APC Colombia) emitié concepto técnico favorable a esa solicitud.

1.4. El BID apoya esta agenda mediante la cooperacidn técnica regional RG-T4521, cuyo objetivo es fortalecer las
capacidades de las ciudades de América Latina y el Caribe para prevenir y responder a problemas complejos de
criminalidad, como el crimen organizado. Su Componente 1 financia el fortalecimiento de las capacidades de
anadlisis y diagndstico del crimen y la violencia. Su Componente 2 financia el disefio y la evaluacion de
intervenciones piloto de prevencién y respuesta al crimen, adaptadas a los contextos identificados en los
informes, con enfoque de género y diversidad.

1.5.En este contexto, el BID requiere contratar una consultoria especializada que, con recursos de RG-T4521,
levante y procese informacidn para medir la gobernanza criminal y sus consecuencias sobre la poblacion en
Santiago de Cali (Colombia), en una ciudad de Ecuador y en una ciudad de un tercer pais beneficiario de la RG-
T4521, a determinar, y que evalle una intervencidn piloto en Santiago de Cali. El andlisis en profundidad de
los datos y la elaboracién de productos de conocimiento estaran a cargo del equipo técnico del BID.

2. Objetivos

Objetivo General

2.1.Medir la gobernanza criminal y sus consecuencias sobre la poblacidén en tres ciudades (Santiago de Cali, una
ciudad de Ecuador y una ciudad de un tercer pais beneficiario de la RG-T4521, a determinar), mediante una
encuesta a residentes y una encuesta a informantes clave, con costos y requerimientos operativos que faciliten
su aplicacién en otras ciudades de la regién. Asimismo, evaluar una intervencion piloto en Santiago de Cali,
implementada por una institucién local y orientada a mitigar las consecuencias de la gobernanza criminal
sobre las condiciones de vida de la poblacidn.

Objetivos especificos

2.2.Los objetivos especificos consisten en:

2.3.Adaptar y aplicar instrumentos para medir la gobernanza criminal en contextos urbanos. La encuesta a
residentes debera medir, como minimo, la imposicidn de normas o reglas, la extraccién de rentas, la regulacion
de conductas delictivas y la provision de servicios por parte de organizaciones criminales, asi como sus
consecuencias sobre la poblacidn. La encuesta a informantes clave deberd recoger informacion sobre la
estructura de mercado y la economia politica de las organizaciones criminales de cada territorio. Los resultados
deberan poder vincularse geograficamente con registros administrativos, idealmente mediante unidades
compatibles con la cartografia censal de cada ciudad.

2.4. Aplicar los instrumentos en Santiago de Cali (Colombia), en una ciudad de Ecuador y en una ciudad de un tercer
pais beneficiario de la RG-T4521, a definir con el BID, y entregar un informe descriptivo por ciudad que
identifique los territorios y las poblaciones mds expuestos.

2.5.Consolidar los registros administrativos que entreguen las instituciones, vincularlos con los resultados de la
encuesta a nivel de barrio y documentar los costos, los requerimientos operativos y las limitaciones de la
medicion, para facilitar su réplica en otras ciudades.

2.6. Recomendar y evaluar una intervencion piloto en Santiago de Cali, implementada por una institucidn local, que
responda a los hallazgos del informe descriptivo y se oriente a mitigar las consecuencias de la gobernanza
criminal sobre las condiciones de vida de la poblacién.

2.7.Incorporar el enfoque de género y diversidad en el disefio de los instrumentos, el analisis descriptivo y la
seleccidn y evaluacién del piloto.
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3.

Alcance de los servicios

3.1.Lla firma consultora sera responsable de adaptar los instrumentos, ejecutar el trabajo de campo en las tres
ciudades, procesar la informacidn y entregar un analisis descriptivo por ciudad. Asimismo, recomendara una
intervencién piloto para Santiago de Cali, acompafiara técnicamente su implementacion y la evaluara. El
analisis en profundidad y los productos de conocimiento estaran a cargo del equipo técnico del BID, al que la
firma deberd apoyar con las aclaraciones que requiera sobre los datos.

3.2.Los servicios se organizaran en dos fases: (i) Fase 1, levantamiento de informacion y andlisis descriptivo
(Componente 1 de la RG-T4521); y (ii) Fase 2, recomendacion, acompafiamiento y evaluacién de una
intervencién piloto (Componente 2 de la RG-T4521). La firma sera responsable de la planificacion técnica y
operativa, la contratacién y supervisién del personal necesario, y la entrega de los datos, cddigos y
documentacion generados en ambas fases.

i) Paso a la Fase 2. El inicio de la Fase 2 requerirad la aprobacién escrita del BID, que se basard en: (i) la
aceptacion a satisfaccién de los entregables de la Fase 1; y (ii) la existencia de un compromiso formal de
una institucidn local para implementar la intervencidn. Si estas condiciones no se cumplen, el BID podrd
dar por terminado el contrato al concluir la Fase 1, sin otra obligaciéon que el pago de los entregables
aceptados.

ii) Autorizaciones nacionales. Las actividades fuera de Colombia estan sujetas a la obtencién de las
autorizaciones nacionales correspondientes. El trabajo de campo en cada pais solo podra iniciarse una vez
que el BID lo notifique por escrito a la firma. Si alguna autorizacién no se obtiene en el plazo establecido,
el BID podrd excluir la ciudad correspondiente y ajustar proporcionalmente el alcance y el precio del
contrato. Para ello, la propuesta econdmica deberd desglosar el costo por ciudad y por fase.

Componente 1. Diseiio y aplicacion de la herramienta de medicidn y elaboracién del diagnoéstico

3.3.

La firma deberd elaborar una propuesta metodoldgica que establezca cémo se identificaran y mediran la
gobernanza criminal, qué informacidén se recolectara y qué procedimientos se utilizardn para producir el informe
descriptivo en cada ciudad. Como minimo, debera identificar variables e indicadores que permitan medir
gobernanza criminal, distinguiéndola de la presencia de organizaciones criminales, la incidencia delictiva y la
percepcion de inseguridad.
3.4.Revisar instrumentos existentes, incluyendo como ejemplos los aplicados en Medellin, Ciudad de México,
Chicago y/o Nueva York y otros contextos urbanos pertinentes, e identificar los elementos que pueden
adaptarse a las tres ciudades. La seleccion de instrumentos debera justificarse por su pertinencia conceptual,
evidencia de funcionamiento y viabilidad operativa.
3.5.Delimitar el ambito geografico del estudio en cada ciudad y proponer las unidades territoriales de analisis.
Deberd especificar las zonas seleccionadas y establecer la poblacién y los territorios a los que podran
generalizarse los resultados.
3.6.Proponer una estrategia de integracidon de encuestas, informacidn cualitativa y registros administrativos,
indicando qué aporta cada fuente y como se resolveran diferencias de cobertura, periodo de referencia y
escala geogrifica.
3.7.Presentar un plan de trabajo con actividades, responsables, cronograma, recursos, necesidades de
coordinacion institucional y contingencias para cada ciudad.
3.8.La firma deberd disefiar una herramienta que incluya un mddulo de encuesta y técnicas cualitativas
complementarias. Los instrumentos deberan permitir medir, como minimo:
a) La imposicion y el cumplimiento de normas o reglas por parte de organizaciones criminales, incluyendo
restricciones sobre movilidad, actividades econdmicas y uso de espacios.
b) La extraccion de rentas, incluyendo extorsion, cobros obligatorios y otras contribuciones exigidas a residentes
o establecimientos.
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c) La regulacién de conductas delictivas, incluyendo la prohibicidn, autorizacion o sancion de determinados
delitos dentro del territorio.

d) La provisién de seguridad, resolucién de disputas y otros servicios locales por parte de organizaciones
criminales.

e) Las consecuencias de estas practicas sobre las actividades cotidianas, el acceso a servicios y las condiciones de
vida de la poblacion.

Los instrumentos deberan permitir desagregar los resultados por sexo y recoger informacién sobre los efectos
diferenciados de estas practicas sobre mujeres, jovenes y otros grupos en situacion de vulnerabilidad.

Los instrumentos deberan incluir preguntas que permitan valorar la pertinencia de cada una de las tipologias del menu
de intervenciones del Componente 2, en particular sobre la resolucidn de disputas, los cobros y restricciones a
negocios, el uso de espacios publicos y la organizacidén vecinal.

3.9.La firma deberd distinguir, en el disefio de las preguntas y en el analisis, entre experiencias directas,
percepciones y conocimiento de hechos ocurridos a terceros. Los instrumentos deberan incorporar un nucleo
comun que permita comparar resultados entre ciudades y adaptaciones locales debidamente documentadas.

3.10. Encuesta a informantes clave. La firma aplicard en cada ciudad una encuesta a informantes clave,
como referencia unos tres por barrio de la muestra, para caracterizar a los actores criminales presentes, sus
ambitos de influencia, las relaciones de competencia o cooperacidn entre ellos, sus vinculos con actores
estatales y comunitarios, y la estructura de mercado y la economia politica de las organizaciones criminales.
El instrumento combinara preguntas estructuradas con algunas preguntas abiertas. La firma debera proponer
y justificar los perfiles de informantes y los procedimientos de seleccion.

3.11. La firma sera responsable de proponer, documentar y ejecutar el disefio muestral de la encuesta en
cada ciudad. Como referencia, se estima una muestra de alrededor de 600 encuestas a residentes por ciudad,
distribuidas en unos 40 barrios. La firma podra proponer un disefio alternativo si lo justifica técnicamente.

La propuesta deberd incluir, como minimo:

a) La poblacidon objetivo y la justificacion de la inclusion de residentes, comerciantes u otras poblaciones
pertinentes, especificando los marcos muestrales correspondientes.

b) Los procedimientos de estratificacion y seleccién de areas, viviendas, establecimientos o personas, segun
corresponda, asi como las probabilidades de seleccidn en cada etapa.

c) El tamano de muestra total y por dominio territorial, los supuestos utilizados para su calculo y la precision
esperada para los principales indicadores.

d) La escala territorial a la que podran producirse estimaciones confiables. La vinculacion de observaciones con
manzanas censales no deberd interpretarse como representatividad estadistica a ese nivel.

e) Los procedimientos de contacto, revisita, tratamiento de la no respuesta y eventual utilizacion de unidades de
reserva.

f) El tratamiento de zonas con restricciones de acceso y el analisis de las consecuencias que su exclusién o
cobertura parcial tendria sobre los resultados.

3.12. La propuesta técnica de la firma debera presentar un disefio preliminar para las tres ciudades,
incluyendo tamafios de muestra y costos asociados. El disefio definitivo debera ser aprobado por el BID antes
del levantamiento.

3.13. La firma serd responsable de ejecutar la totalidad del trabajo de campo aprobado en las tres ciudades.
La propuesta deberd incluir, como minimo:

3.14. La administracion de las encuestas y realizacién las entrevistas u otras actividades cualitativas
previstas.

3.15. El registro de los intentos de contacto, sus resultados, las entrevistas completas e incompletas y las
razones de no respuesta, manteniendo el historial de todas las unidades seleccionadas. Asimismo, el registro
de territorios a los que no se pudieron acceder por consideraciones seguridad.
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3.16. La supervisidon continua, con controles de consistencia, deteccién de duplicados y verificaciones de

aplicacion compatibles con los protocolos de confidencialidad y seguridad.

3.17. El contacto con el BID para informar periddicamente sobre los avances y ademas de comunicar

d)
e)

f)

oportunamente las incidencias que afecten el cronograma, la cobertura o la validez del estudio. La firma
debera consolidar, depurar y procesar la informacién recolectada y elaborar un informe descriptivo por
ciudad. Como minimo debera:

Construir los indicadores de cada dimensién de gobernanza criminal y extorsidn, documentando las reglas de
calculo y el tratamiento de valores faltantes.

Presentar tablas y mapas de la distribuciéon territorial de los indicadores, a la escala comparable con la
precisién de los datos.

Consolidar los registros administrativos que entreguen las instituciones (por ejemplo, homicidios, capturas y
denuncias), vincularlos con la encuesta a nivel de barrio y presentar una comparacion descriptiva entre ambas
fuentes.

Presentar los resultados desagregados por sexo y para otros grupos pertinentes.

Identificar, en Santiago de Cali, los territorios y las poblaciones mas expuestos, como insumo para la seleccién
del piloto.

Explicitar las limitaciones de cobertura, no respuesta, medicién y comparabilidad.

Componente 2. Seleccidn, disefio, implementacion y evaluacion de una intervencidn piloto

3.18. A partir del diagndstico, la firma deberd identificar alternativas de intervencién en Santiago de Cali,

d)

e)
f)

seleccionadas del menu de intervenciones definido en el parrafo siguiente, orientadas a mitigar las
consecuencias de la gobernanza criminal sobre las condiciones de vida de la poblacién. Para cada alternativa
deberd presentar:

El problema especifico, la poblaciéon y los territorios que se busca atender.

La teoria de cambio y la evidencia que sustenta la intervencion.

Las actividades propuestas, la intensidad y duracién previstas y los resultados que podrian observarse dentro
del plazo de la consultoria.

La entidad ejecutora, los recursos necesarios, los costos y las condiciones institucionales y operativas
requeridas.

La viabilidad de su evaluacidn y los principales riesgos de implementacion.

La firma deberd recomendar una alternativa y justificar su eleccidn. La seleccidon de los territorios y la
intervencidn estara sujeta a aprobacioén del BID.

3.19. Menu de intervenciones. La intervencidn se seleccionara de entre las siguientes tipologias, definidas

b)

c)

d)

por el BID de acuerdo con las prioridades de la Division de Seguridad Ciudadana, y deberd atender una
consecuencia concreta de la gobernanza criminal identificada en el diagndstico:

Mecanismos formales de mediacién. Acercar al barrio un mecanismo formal para resolver conflictos
cotidianos (deudas, disputas entre vecinos o entre comerciantes, uso de espacios comunes), mediante
mediadores acreditados o un canal directo de atencion. Pertinente si el diagndstico muestra que los residentes
recurren a grupos criminales para resolver disputas o cobrar deudas, o evitan acudir a las autoridades
formales.

Apoyo y proteccidn para pequefios negocios. Un canal directo entre comerciantes y autoridades para pedir
apoyo frente a amenazas, cobros o extorsidon, con visitas periddicas de funcionarios, informacion,
acompafiamiento para denunciar y seguimiento de casos. Pertinente si el diagndstico muestra cobros a
negocios, restricciones para operar impuestas por grupos criminales o falta de denuncia por desconfianza en
la proteccidn institucional.

Recuperacion y uso de espacios publicos. Mejoras fisicas basicas (iluminacion, limpieza, reparacion) en
parques, canchas, calles o mercados, combinadas con actividades frecuentes organizadas por el municipio y
presencia de funcionarios. Pertinente si el diagndstico identifica espacios controlados por grupos criminales o
abandonados por miedo o por reglas impuestas.

Organizaciéon comunitaria. Crear o fortalecer un grupo de vecinos que identifique problemas comunes, priorice

Rev. Octubre 15, 2026



BID

mejoras y coordine directamente con las autoridades. Pertinente si el diagndstico muestra baja capacidad de
organizacion vecinal, dependencia de intermediarios para obtener bienes o servicios, o influencia de grupos
criminales en las decisiones del barrio.

3.20. Implementacion. La intervencion serd implementada por una institucion publica local, con sus propios
recursos o0 con recursos que esta gestione. La firma no implementara la intervencion. Su funcidn sera:

a) Elaborar, junto con la institucion implementadora, el protocolo de intervencidn, incluyendo criterios de
elegibilidad, seleccién de participantes, actividades, responsables y procedimientos de atencién y
seguimiento.

b) Apoyar al BID en la gestion de los acuerdos necesarios con la institucion implementadora para asegurar el
acceso a la poblacién y la disponibilidad de informacidn.

c) Acompafiar técnicamente la implementacion y establecer un plan de contingencia ante retrasos o cambios.
Cualquier modificacidon deberd ser aprobada por el BID.

Se considerara deseable que la firma cuente con una alianza o acuerdo previo con una instituciéon con capacidad para
implementar intervenciones de este tipo en Santiago de Cali.

3.21. La firma debera proponer una estrategia que permita examinar la implementacién y los resultados del
piloto. Como minimo, debera:

a) Definir previamente los resultados principales y secundarios, sus indicadores, las fuentes de informacién y los
momentos de medicidn.

b) Especificar si la evaluacidon permitira identificar efectos causales o Unicamente documentar cambios y
resultados preliminares, justificando el disefio y sus limitaciones.

c) Proponer, cuando sea viable, una estrategia de comparacion que permita aproximar los efectos de la
intervencién. Dado el presupuesto y el plazo de esta fase, se espera una evaluacion de procesos y de resultados
proporcional al alcance del piloto; no se exige identificar efectos causales.

d) Justificar el nimero de participantes y unidades territoriales, considerando la unidad de asignacién, la
correlacién dentro de territorios y los posibles efectos sobre zonas o personas no participantes.

e) Determinar sila informacién del componente 1 puede utilizarse como linea de base y realizar las mediciones
adicionales necesarias para la poblacidn y los resultados del piloto.

3.22. La firma debera mantener, con la informacién que provea la institucion implementadora, registros
sobre participantes, actividades efectivamente recibidas, intensidad, cobertura, costos, incidencias y
desviaciones respecto del protocolo. Asimismo, debera realizar las mediciones de seguimiento aprobadas y
documentar los factores que faciliten o dificulten la implementacidn.

3.23. La firma debera elaborar un informe que integre los resultados de implementacién y evaluacidn,
examine los mecanismos previstos en la teoria de cambio y presente los costos observados. Las
recomendaciones deberdn precisar las condiciones para continuar, modificar o ampliar la intervencion,
distinguiendo las conclusiones respaldadas por los datos de aquellas que requieran evaluacion adicional.

3.24. La aceptacion del trabajo dependera del cumplimiento de los protocolos aprobados y de la calidad de
la implementacion, los datos y el andlisis. No estara condicionada a encontrar efectos estadisticamente
significativos.

Requerimientos transversales

3.25. La firma debera elaborar y aplicar protocolos de consentimiento informado, privacidad, seguridad de
campo y respuesta ante incidentes, adecuados a la sensibilidad de la informacién. Deberd definir
procedimientos para suspender entrevistas o actividades cuando no existan condiciones seguras, evitar la
exposicidon de participantes y gestionar las revisiones y aprobaciones éticas que correspondan antes de iniciar
la recoleccion o intervencion.
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3.26. La firma debera entregar al BID toda la informacion recolectada, incluyendo las bases originales y
depuradas, tanto del diagndstico como del piloto, junto con:

a) Bases de seguimiento del trabajo de campo e historial de las unidades seleccionadas.

b) Diccionarios de variables, instrumentos finales, manuales y documentacion metodoldgica.

c) Factores de expansion y variables necesarias para estimar correctamente la incertidumbre de los resultados,
cuando correspondan.

d) Cddigos reproducibles de limpieza, vinculacion, construccion de indicadores y analisis.

e) Archivos geograficos y tablas de correspondencia territorial.

f) Material cualitativo y documentacion de su codificacién, conforme a los consentimientos obtenidos.

Los identificadores directos y datos de contacto deberdn mantenerse separados de las bases analiticas. La entrega de
bases originales conservara las respuestas recolectadas. Las restricciones de entrega de registros de terceros
deberan informarse y acordarse previamente con el BID.

3.27. La firma deberd preparar una caja de herramientas que permita repetir la medicidon y adaptarla a otras
ciudades. Esta deberd incluir instrumentos editables, instrucciones de muestreo y aplicacion, procedimientos
de procesamiento, cédigos de analisis, criterios para interpretar indicadores y una estimacién de costos y
recursos requeridos.

3.28. El BID podrd utilizar los datos y productos de esta consultoria para elaborar productos de
conocimiento. La firma deberd atender las consultas del equipo técnico del BID sobre los datos durante la
vigencia del contrato.

3.29. Las actividades se ejecutaran en coordinacién con el equipo técnico del BID. Las modificaciones
sustantivas de instrumentos, cobertura, muestreo, indicadores, intervencidn o disefio de evaluacidon deberan
justificarse por escrito y contar con aprobacion del BID antes de su aplicaciéon. La firma mantendrd un registro
de versiones y decisiones que permita reconstruir el desarrollo metodolégico y operativo de la consultoria.

4. Actividades clave

4.1.Para cumplir con el objetivo del proyecto, la firma a cargo deberd realizar las siguientes actividades, sin
perjuicio de otras que se consideren necesarias, de acuerdo con las especificaciones del alcance de los servicios
y en coordinacidn con el equipo técnico del BID:

Actividades Tareas
a) Disefio metodoldgico y o Elaborar el marco conceptual y la estrategia de medicidon de gobernanza
seleccién de casos criminal y extorsion.

o Proponer, en acuerdo con el BID, las ciudades de Ecuador y el tercer pais, y
delimitar los territorios de estudio.

o Adaptar el cuestionario a residentes y la encuesta a informantes clave, y
elaborar el disefio muestral.

o Identificar los registros administrativos pertinentes y definir los
procedimientos de integracion geografica.

o Preparar el plan de trabajo y los protocolos de recoleccién, calidad y
seguridad, para aprobacién del BID.

b) Aplicacién y prueba o Organizary ejecutar el trabajo de campo cuantitativo y cualitativo en las tres
ciudades, conforme al diseio aprobado.

o Consolidar los registros administrativos disponibles.

o Supervisar la recoleccidn, aplicar controles de calidad y documentar la
cobertura, la no respuesta y las restricciones de acceso.
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o Depurar, armonizar y documentar las bases de datos.

c) Informes descriptivos por | o Construir los indicadores y presentar su distribucion territorial en cada
ciudad ciudad.

o Vincular la encuesta con los registros administrativos y presentar una
comparacién descriptiva.

o Identificar territorios y poblaciones expuestos en Santiago de Cali como
insumo para el piloto.

d) Propuesta y disefio del o Identificar alternativas de intervencién del menu definido por el BID y
piloto y su evaluacion recomendar una para Santiago de Cali.

o Definir la teoria de cambio, la poblacién objetivo, las actividades, y el
cronograma.

o Obtener la aprobacidon del equipo técnico del BID previo a iniciar la
implementacion.

e) Acompafiamiento y o Acompaniar técnicamente a la institucion implementadora.
seguimiento del piloto o Realizar las mediciones previstas en el disefio de evaluacidn y documentar

las desviaciones y los ajustes de implementacion.

f) Analisis y presentacion o Analizar laimplementaciény los resultados del piloto, conforme al disefio de
de resultados del piloto evaluacién aprobado.

o Elaborar el informe final con sus hallazgos, limitaciones y recomendaciones
para continuar, ajustar o ampliar la intervencién.

o Presentar los resultados al BID y entregar las bases de datos, cddigos y
documentacion, junto con la caja de herramientas. Realizar, en cada ciudad,
una sesién de presentaciéon de resultados y transferencia metodoldgica con
las instituciones contrapartes, presencial o virtual, orientada a Ila
interpretacion y el uso de los indicadores y a la aplicacién futura de la
herramienta.

5. Resultados y Productos Esperados

Como parte de esta consultoria, la firma consultora debera entregar al Banco los siguientes productos:

5.1. Plan de trabajo y disefio metodolégico

U
U
U

O

Elaboracién y validacion del plan de trabajo detallado.

Cronograma detallado por fases, con actividades especificas y sus responsables.

Propuesta metodoldgica para mediry caracterizar la gobernanza criminal y la extorsion, incluyendo dimensiones,
indicadores y fuentes de informacion.

Propuesta justificada de las ciudades de Ecuador y del tercer pais y criterios para delimitar los territorios de
estudio en las tres ciudades.

Disefio muestral preliminar por ciudad, incluyendo poblacion objetivo, tamafios de muestra, procedimientos de
seleccidon y precision esperada.

Borradores del cuestionario a residentes y de la encuesta a informantes clave.

Estrategia de acceso e integracion de registros administrativos y protocolos de recoleccién, control de calidad,
seguridad y proteccién de datos.

5.2. Bases de datos consolidadas

U
U

Bases originales y depuradas de la informacidn recolectada en las tres ciudades.
Bases de la encuesta a informantes clave, incluidas las respuestas abiertas y su codificacion.
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O

OO

Registros administrativos consolidados y archivos de vinculacién geografica.

Bases de control de campo con el historial de contactos, resultados finales y registro de territorios no accesibles
por razones de seguridad.

Diccionarios de variables, identificadores de vinculacidn y factores de expansién, cuando correspondan.
Cddigos reproducibles (en Python, R o Stata) de limpieza, procesamiento e integracién de las fuentes.

Informe metodolégico que documente los instrumentos finales, el disefio muestral ejecutado, la cobertura
alcanzada, los controles de calidad, las incidencias y las limitaciones.

5.3. Informes descriptivos por ciudad y propuesta de intervencion piloto.

0

U
U

O

Informe descriptivo de cada ciudad, con indicadores, tablas y mapas de la distribucién territorial de la gobernanza
criminal y la extorsidn, y resultados desagregados por sexo.

Comparacion descriptiva con registros administrativos.

Cuadro comparativo de indicadores entre ciudades, con sus limitaciones de cobertura, precision vy
comparabilidad.

Identificacion de problemas, poblaciones y territorios prioritarios para una intervencién.

Analisis de alternativas y propuesta justificada de una intervencién piloto en Santiago de Cali, seleccionada del
menu definido por el BID.

Disefio operativo del piloto, incluyendo teoria de cambio, poblacidon objetivo, actividades, responsables,
cronograma, y acuerdos de implementacién con la institucidn ejecutora.

Disefio de evaluacidn, con resultados e indicadores, estrategia de comparacioén, justificacion de la muestra,
mediciones y plan de analisis.

Bases analiticas, archivos geograficos y codigos (en Python, Stata, o R) necesarios para reproducir los resultados
del diagnéstico.

La intervencidn y su disefio de evaluacién deberan contar con aprobacién del BID antes del inicio del piloto. Las
mediciones de linea de base adicionales que se requieran deberan realizarse antes de que los participantes
reciban la intervencién.

5.4. Informe de implementacién

\
J
\
\
U

Descripcion de las actividades ejecutadas por la institucidon implementadora y del acompaiiamiento de la firma.
Registro de poblacién atendida, cobertura, intensidad de participacién y costos observados.

Comparacion entre la implementacidn prevista y la realizada, incluyendo incidencias, desviaciones y ajustes.
Estado de las mediciones de evaluacién, cobertura alcanzada y controles de calidad aplicados.

Bases de implementacion y seguimiento disponibles, acompafiadas de diccionarios y documentacion técnica.

5.5. Informe final

U
\

5.6

5.7.

Resumen ejecutivo de los principales resultados de ambos componentes.

Evaluacién de la implementacion y los resultados del piloto, conforme al disefio aprobado, incluyendo
limitaciones y analisis de los mecanismos previstos en la teoria de cambio.

Recomendaciones para continuar, modificar o ampliar la intervencidn, considerando los resultados, costos y
condiciones de implementacion.

Bases originales y depuradas finales del piloto, diccionarios y codigos reproducibles de procesamiento y analisis.

Caja de herramientas para replicar la medicidn, incluyendo instrumentos editables, instrucciones de
muestreo y aplicacidn, procedimientos de procesamiento y andlisis y estimacion de costos y recursos
requeridos.

Versiones finales ajustadas de los documentos y materiales que hayan recibido observaciones del BID.
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6. Calendario del Proyecto e Hitos

6.1.La consultoria tendrd una duracién de hasta 12 meses a partir de la firma del contrato, organizada en dos
fases, con el siguiente cronograma. El plazo de la decision del BID sobre el paso a la Fase 2 estd incluido en
esta duracidn.

Entregable Fase Fecha prevista de entrega
1. Plan de trabajo vy disefio |1 15 dias después de la firma del
metodoldgico contrato
2. Bases de datos consolidadas 1 150 dias (5 meses)
3. Informes descriptivos y propuesta | 1 180 dias (6 meses)
del piloto

Decision del BID sobre el paso a la Fase 2 Dentro de 30 dias tras aceptacion

de entregable 3

4. Informe de Implementacién 2 270 dias (9 meses)

5. Informe Final 2 360 dias (12 meses)

7. Requisitos de los Informes

7.1.Todos los entregables seran presentados en espafiol en los formatos requeridos, en las fechas consignadas en
el cuadro "Calendario de entrega de productos de la consultoria". Después de cada entrega, se realizaran
reuniones especificas para explicar en detalle cada producto y se levantara un acta de recepcidn a satisfaccion
del producto correspondiente. La supervision del BID podra solicitar presentaciones especiales del producto
entregado a equipos técnicos o a grupos de trabajo relacionados con la tematica tratada.

7.2.las bases de datos se entregaran en formato abierto (CSV, parquet, SAV o GeoJSON), con su diccionario de
variables y los cddigos de procesamiento (en Python, R, o Stata). Los resultados deberan incluir mapas y tablas
gue permitan comparar el tipo y la intensidad de la gobernanza criminal entre territorios, en formatos que
puedan usar los funcionarios locales.

8. Criterios de aceptacion

8.1.La empresa consultora mantendrd una comunicacidn periddica con el punto de contacto del BID a lo largo de
todo el proceso de realizacion de las actividades y del desarrollo de los entregables descritos en este contrato.
La empresa consultora deberd obtener la aprobacién del BID para cada entrega, previa al procesamiento de
los pagos asociados.

8.2.Los entregables de esta consultoria deberan ser enviados por la firma consultora al BID y contar con el visto
bueno del especialista del BID a cargo de esta consultoria, a fin de procesar el pago de cada entregable.

8.3.La propiedad intelectual sobre el desarrollo de los componentes, asi como sobre todos los materiales,
entrevistas, bases de datos y repositorios generados en el marco de esta consultoria, sera transferida al Banco
Interamericano de Desarrollo.

9. Requisitos de la empresa consultora y equipo clave

9.1. La firma consultora, o el consorcio, debe acreditar al menos 5 afos de experiencia en el levantamiento de
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encuestas a hogares o establecimientos en América Latina, incluidas encuestas sobre victimizacién, violencia,

crimen u otros temas sensibles. Es deseable que cuente con experiencia en América del Sur y en evaluacién de

programas sociales o de seguridad. Se admiten consorcios y la subcontratacién de servicios especificos, siempre

que se identifique a la firma lider y las responsabilidades de cada miembro. El equipo debe incluir, al menos, los

siguientes roles; una persona puede ocupar mas de uno si cumple los requisitos de cada uno:

e Coordinador(a) general: titulo profesional en ciencias sociales, economia, estadistica o areas afines; al
menos 8 aifos de experiencia en la direccién de encuestas o estudios cuantitativos.

e Especialista en muestreo: formacién en estadistica o afines; al menos 5 afios de experiencia en el disefo
muestral de encuestas probabilisticas.

e Coordinador(a) de campo: al menos 5 afios de experiencia en la coordinacion de trabajo de campo en
Ameérica Latina, con capacidad de operar en varios paises.

e Especialista en evaluacion: al menos 5 afos de experiencia en la evaluacidn de programas sociales o de
seguridad.

e Especialista en datos y SIG: al menos 3 afos de experiencia en procesamiento de datos, registros
administrativos y sistemas de informacién geogréfica.

10. Supervision e informes

10.1. La firma consultora deberd presentar los entregables de esta consultoria a Beatriz Abizanda y Arnaldo
Posadas, quienes serdn supervisores de esta consultoria y quienes, para todos los efectos, realizaran
seguimiento a la ejecucion de la consultoria y podran recomendar revisiones al proceso de ejecucién, hacer
comentarios a los entregables y aceptarlos o no los mismos.

11. Calendario de pagos

11.1. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera hacer
pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una cantidad significativa
de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva para los servicios descritos en el
presente documento.

11.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicard para las conversiones necesarias de
los pagos en moneda local.

Plan de Pagos

Entregables %
Entregable 1. Plan de trabajo y disefio metodolégico 10%
Entregable 2. Base de datos consolidadas 35%
Entregable 3. Informes descriptivos y propuesta de piloto 25%
Entregable 4. Informe de implementacidn 10%
Entregable 5. Informe final 20%
TOTAL 100%
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