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SOLICITUD DE MANIFESTACIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA - OPERACIONES EJECUTADAS POR EL BANCO
PROCESO DE SELECCION COMPETITIVO SIMPLIFICADO

NOMBRE DEL PROYECTO: Consultoria para el disefo y aplicacion de herramientas
conductuales orientadas al fortalecimiento de las estrategias de cobro en la entidad
SELECCION #: B260336

METODO DE SELECCION: Competitivo Simplificado

Pais: Colombia

SECTOR OR DEPARTMENTO: |FD/FMM

NOMBRE DE LA CT: Fortalecimiento de la politica y administracion tributaria en América
Latina y el Caribe

FINANCIAMIENTO — CT #: ATN/FG-21484-RG

ENLACE AL DOCUMENTO DE CT: https://www.iadb.org/viewer/EZIDB0002463-233491842-26

Atencion Firmas Consultoras: Actualizacion Importante sobre el Registro en el Portal de
Adquisiciones BEO

Todas las firmas consultoras, tanto nuevas como previamente registradas en el Portal de
Adquisiciones BEO, deben agregar su Numero de Socio Comercial (Business Partner
Number por sus siglas en inglés) al perfil de su organizacién para participar o continuar
participando en un proceso de adquisicion BEO.

Por favor consulte las Preguntas Frecuentes (FAQs) en el Portal para mas detalles sobre
"Como encontrar u obtener su Numero BP".

Evite retrasos, no espere hasta el Ultimo momento para completar esta actualizacion. Este
proceso puede tardar hasta 48 horas en completarse y podria impedir que su organizacion
participe en un Proceso BEO.

Para preguntas o asistencia técnica, utilice el chat en vivo en la pagina del Portal de
Adquisiciones BEO o envienos un correo electrénico a: ocs.procurement@iadb.org

El Banco Interamericano de Desarrollo (el Banco) se creé en diciembre de 1959 para
contribuir a acelerar el desarrollo econdmico y social de América Latina y el Caribe. En la
actualidad, el Banco es un importante catalizador en la movilizacion de recursos para la
region (Para mas informacioén sobre el Banco, consulte su sitio web en www.iadb.org).

Seccion 1. Objeto de la presente Solicitud de Manifestaciones de Interés
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1.1.

1.2.

1.3.

El Banco ejecuta el proyecto mencionado. El Banco tiene la intencion de contratar
los servicios de consultoria descritos en la presente Solicitud de Manifestaciones de
Interés (REOI, por sus siglas en inglés). El propodsito de esta REOI es obtener
informacion suficiente que permita al Banco evaluar si las empresas consultoras
(EC) elegibles poseen la experiencia y la competencia requeridas pertinentes para
prestar los servicios de consultoria solicitados por el Banco.

Segun se define en la Politica de Adquisiciones Institucionales (GN-2303-33), las
EC participantes deben ser de un Pais! o Territorio? miembro del Banco para
poder presentar una Manifestacion de Interés (EOI por sus siglas en inglés). Las
EC que posean la experiencia requerida relevante para el encargo seran
evaluadas. El Banco llevara a cabo la evaluacion y clasificacion (ranking) de las EOI
presentadas por las EC que hayan manifestado su interés. El Banco invitara a las
EC a presentar una propuesta en el orden en que se haya establecido la
clasificacion (ranking). Si la propuesta de la EC clasificada en primer lugar es
aceptable, se le invitara a negociar un Contrato. Si fracasan las negociaciones con
la primera EC, se podrd invitar a la siguiente EC clasificada a presentar una
propuesta y negociar.

Esta REOI no debe interpretarse ni como una Solicitud de Propuesta ni como una
oferta de contratacién y no obliga en modo alguno al Banco a contratar a ninguna
EC. El Banco se reserva el derecho de rechazar cualquiera y todas las EC
participantes por cualquier motivo o sin motivo alguno, sin necesidad de dar
explicaciones. El Banco no se compromete de modo alguno a seleccionar a una
empresa consultora participante. El Banco no informara los motivos por los que
cualquier EC participante haya o no sido incluida como parte de la lista corta.

Seccion 2. Instrucciones para las empresas consultoras elegibles

2.1.

2.2.

Las manifestaciones de interés deberdn enviarse utilizando el Portal de
Adquisiciones BEO del BID (el Portal) antes del November 20, 2026 5:00 PM. (hora
de Washington, D.C.) en formato PDF (Max. 45MB).

Para acceder al Portal, la EC debe generar una cuenta de registro que incluya
todos |os datos solicitados por el Portal. En caso de que no se incluya alguno de

]

Paises miembro: Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canad3,

Colombia, Costa Rica, Chile, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafa, Estados Unidos, Finlandia,
Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japdn, México, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos,
Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Reino Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular
China, Suecia, Suiza, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

2 Territorios elegibles: a) Guadalupe, Guayana Francesa, Martinica, Reunion - como Departamentos de Francia; b)
Islas Virgenes de los Estados Unidos, Puerto Rico, Guam - como Territorios de los EE.UU.; c) Aruba - como pais
constituyente de los Paises Bajos; y Bonaire, Curagao, San Martin, Saba, San Eustaquio - como Departamentos de los
Paises Bajos; d) Hong Kong - como Regidon Administrativa Especial de la Republica Popular China.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

los datos solicitados, la empresa consultora no podra participar en este ni en
Nningun otro proceso de seleccidon que lleve a cabo el Banco. Si la empresa
consultora se ha registrado previamente, verifique que tenga toda la informacion
de la EC actualizada y completa antes de presentar una EOI.

El nombre de la EC que presente una Manifestacion de Interés en el BEO Portal
debe corresponderse con el nombre que aparezca en la documentacion
presentada durante todo el proceso. Asimismo, el BP Number debe
corresponder a la firmay pais de la entidad que esta presentando la Manifestacion
de Interés. No se acepta la presentacion de Manifestaciones de Interés utilizando
BP Number de filiales o sucursales de la EC que estd presentando la Manifestacion
de Interés. El incumplimiento de este numeral podra ser causa de descalificacion
del proceso.

Las EC elegibles podran asociarse en forma de Consorcio/ Joint Venture (JV) para
mejorar sus calificaciones. Dicho Consorcio/ JV designara a una de las EC como
representante responsable de las comunicaciones, del registro en el Portal y de la
presentacion de los documentos correspondientes.

Las EC elegibles interesadas podran obtener mas informacion en horario de
oficina, de 09:00 AM a 5:00 PM (hora de Washington, D.C.), enviando un correo

electronico a: Luz Blanco luzbl@iadb.org

Banco Interamericano de Desarrollo
Divisién: IFD/FMM

A la atencion de: Monica Calijuri

1300 New York Ave, NW

Washington DC 20577

Tel: +12026231710

Correo electronico: MONICASC@IADB.ORG
Pagina web: www.iadb.org

Por la presente, el Banco invita a las EC elegibles a indicar su interés en prestar los
servicios descritos a continuacion en el borrador de Términos de Referencia para
realizar los servicios de consultoria. Las EC interesadas deberan proporcionar
informacion que demuestre que poseen la experiencia necesaria y estan
calificadas para prestar los servicios. Para que todas las respuestas puedan
evaluarse adecuadamente, las EC elegibles deben incluir en sus presentaciones la
informacion solicitada en la siguiente seccidn, con explicaciones completas y
claras.

Seccion 3. Servicios de consultoria
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3.1

3.2.

3.3.

Anexo A. Borrador de los Términos de Referencia

Los servicios de consultoria incluyen el diagnéstico y analisis conductual, la
segmentacion de contribuyentes, el diseio y validacién de intervenciones para
fortalecer las estrategias de cobro de la DIAN, asi como recomendaciones para
su implementacién. La consultoria tendra una duraciéon estimada de hasta 6
meses y un presupuesto disponible de USD 50,000.

Aunque no existe un formato estandar para presentar una EOI, las EC elegibles
deberan presentar una EOI que contenga la siguiente informacion:

Informacién basica: indique el nombre oficial de la EC, el nombre de la persona de
contacto, la direccidon de correo electrénico, los nimeros de teléfono y la direccion
de la oficina de la persona de contacto clave responsable de la EOI.

Antecedentes: Incluya una descripcion de la EC. La EC puede incluir folletos o
documentos que proporcionen informacién sobre su organizacion, historia, mision,
estructura y numero de empleados.

Experiencia relacionada con los servicios de consultoria solicitados: Proporcione
todo tipo de pruebas que la EC considere apropiadas para demostrar su experiencia
y conocimientos técnicos en la prestacion de servicios similares a los descritos en el
Anexo A, Términos de Referencia (por ejemplo, folletos, informes, estudios,
descripcion de encargos similares, referencias a casos en los que haya prestado
servicios similares, experiencia en condiciones similares, disponibilidad de
habilidades apropiadas entre el personal, etc.)

Presupuesto estimado: US$50,000.00

Tenga en cuenta que el Banco podra modificar los Términos de Referencia adjuntos.
Se notificaran estos cambios a las EC que hayan sido preseleccionadas.

Términos de Referencia
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Proceso de seleccion #B260336
TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para el disefio y aplicacion de herramientas conductuales orientadas
al fortalecimiento de las estrategias de cobro en la entidad

COLOMBIA
Numero de proyecto: RG-T4576
NUmero de Cooperacién Técnica: ATN/FG-21484-RG

Nombre de Ila Cooperacion Técnica: Fortalecimiento de Ila politica y
administracion tributaria en América Latina y el Caribe

https://www.iadb.org/viewer/EZIDB0002463-233491842-26

1. Antecedentes y Justificacién

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN es una unidad administrativa especial del orden nacional de caracter técnico
especializado con personeria juridica, se encuentra adscrita al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, y cuenta con autonomia administrativa, presupuestal y patrimonio
propio.

Se constituyd mediante el Decreto 2117 de 1992' que fusiond la Direccidén de Impuestos
Nacionales con la Direccion de Aduanas Nacionales.

Su sede central esta localizada en Bogota y tiene presencia con seccionales en 49
ciudades del pais. La DIAN tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad
fiscal del Estado colombiano y la proteccién del orden publico econémico nacional,
mediante la administracién y control al debido cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras, cambiarias, y la facilitacidon de las operaciones de comercio
exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

La gestion del cobro de las obligaciones tributarias constituye un eje fundamental
para garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado y el cumplimiento de los objetivos
misionales de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN. No obstante,
las estrategias tradicionales de cobro, basadas en enfoques técnicos y coercitivos,
presentan limitaciones frente a la complejidad del comportamiento de los
contribuyentes.

La decision de cumplir o no con las obligaciones tributarias esta influenciada por
factores cognitivos, emocionales y sociales, tales como la percepcion de riesgo, la
confianza en la institucionalidad, la claridad de la informaciéon y las normas sociales
percibidas.

En este contexto, resulta necesario incorporar enfoques basados en la neurociencia y
la economia del comportamiento, complementados con herramientas de

T Tax Administration Diagnostic Assessment Tool
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comunicaciéon conductual y un lenguaje claro, que permitan comprender los
procesos de toma de decisiones de los contribuyentes y disehar intervenciones mas
efectivas para fortalecer la gestion de cobro y promover el cumplimiento voluntario.

Asimismo, se requiere analizar tanto a los contribuyentes morosos como a los
cumplidos, con el fin de identificar no solo las barreras al pago, sino también los
factores que promueven el cumplimiento voluntario.

Adicionalmente, es necesario validar las estrategias propuestas mediante pilotos en
condiciones reales, asi como fortalecer las capacidades institucionales para su
implementacion, reduciendo la dependencia de otras areas y mejorando la eficiencia
operativa.

La presente consultoria permitira generar un producto de propiedad intelectual
orientado a mejorar el recaudo, fortalecer la legitimidad institucional y optimizar la
relacion entre el Estado y el contribuyente.

Considerando que los procesos tributarios, aduanerosy cambiarios administrados por
la DIAN, son esenciales para el correcto funcionamiento del Gobierno Nacional por ser
la fuente de ingresos proveniente del recaudo de los impuestos y que el desempefo
de este tipo de administracion se refleja en el aumento del recaudo generado y en la
disminucion de los costos de transaccion para el Estado y sus contribuyentes, el
Gobierno Nacional ha identificado y adelantado iniciativas tendientes al
fortalecimiento de los mismos y de la entidad.

En esta linea, la Ley 1819 de 2016? facultd a la DIAN para adelantar un proceso de
modernizacién orientado a dotar al pais de una administracion tributaria y aduanera
eficiente que le permitiera cumplir sus metas de recaudo tributario y facilitar el
cumplimiento de obligaciones tributarias y aduaneras.

Vale la pena mencionar que uno de los propdsitos institucionales de la DIAN, es
posicionar a la Entidad como una institucién moderna, justa, eficiente, honorable y
legitima, para construir una Colombia mas Honesta. En virtud de esto, se requiere
potencializar el area de gran importancia como Cobranzas, es por ello que las
estrategias de cobro deben atender a las actuaciones y naturaleza correspondiente
para tener un mayor recaudo y sobre todo impacto en la forma de cémo se debe
realizar.

Dentro del Decreto 1742 de 2020, se evidencian las funciones propias de la
Subdireccion de Cobranzas y Control Extensivo, en donde se establecen actividades
directamente relacionadas con el cobro y recaudo de las obligaciones a cargo de los
contribuyentes en cumplimiento de obligaciones Tributarias, Aduaneras, Cambiarias
e Internacionales (TACI).

Adicionalmente, a través de las metodologias de neurociencias, tendrian un potencial
al generar actuaciones que sean aplicadas a las estrategias de cobro que se utilizan
en diferentes campahas, asi como gestiones permanentes para acercar al
contribuyente y generar el incentivo de pago requerido en cumplimiento de

2 Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la
lucha contra la evasién y la elusidn fiscal, y se dictan otras disposiciones.
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obligaciones.

Por lo anterior, se requiere la contratacion de una consultoria que disefe, construya y
despliegue en diferentes medios de la DIAN y en entidades aliadas, los contenidos
pedagodgicos neurocientificos requeridos de forma dinamica, intuitiva y con lenguaje
claro, lo que finalmente fomentara el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes.

Se requiere la contratacion de una consultoria que desde la investigacion aplicada
disefe lineamientos, herramientas y contenidos de comunicacién conductual, con
lenguaje claro y enfoque practico, orientados a fortalecer las estrategias de cobro de
la DIAN y fomentar el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes.

Esta consultoria contribuye al producto de la cooperacion técnica relacionado con el
fortalecimiento de la gestion de cobroy cumplimiento tributario de la DIAN, mediante
el disefo, validacion y documentacion de intervenciones conductuales aplicables a la
recuperacion de cartera, la comunicacion con contribuyentes deudores y la
promocion del cumplimiento voluntario.

2. Objetivos

Contratar una consultoria especializada de investigacion en neurociencia del
comportamiento para desarrollar herramientas conductuales orientadas a identificar
los factores cognitivos, emocionales, informativos y sociales que influyen en el
incumplimiento y cumplimiento de las obligaciones tributarias, con el fin de diseAar,
validar y ajustar estrategias de persuasion y gestion de cobro que fortalezcan la
efectividad operativa de la DIAN y promuevan el cumplimiento efectivo de
obligaciones.

3. Alcance de los Servicios

La consultoria comprende las siguientes Etapas:

e FEtapa I: Diagnodstico metodologico y plan de trabajo.

e Etapa ll: Andlisis conductual, revision de informacién y segmentacion operativa.
e Etapa lll: Disefo y validacion de intervenciones conductuales

e Etapa IV: Informe final, ineamientos operativos, transferencia y hoja de ruta.

La consultoria deberd considerar la informacién institucional disponible de alcance
nacional. La validacidon de las intervenciones se realizard de manera focalizada, con
segmentos, canales o seccionales priorizados por la DIAN, de acuerdo con la
informaciéon y condiciones operativas disponibles., considerando contribuyentes de
diferentes regiones y contextos socioecondmicos del pais, con el fin de identificar
patrones conductuales relevantes y generar estrategias aplicables a las dinamicas
operativas de cobro de la DIAN a nivel nacional, contribuyendo al fortalecimiento de
la cultura fiscal.

La consultoria debera desarrollarse con un enfoque aplicado y operativo,
considerando la informacidén institucional disponible de los procesos actuales de
cobro de la DIAN, asi como las 32 seccionales y sus delegadas, con el fin de identificar
a través de la investigacion patrones conductuales relevantes, disefar intervenciones
aplicables a la gestion de cobro, validar su aplicacion practica y formular
recomendaciones para su ajuste e implementaciéon gradual.
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La consultoria debera considerar oportunidades de uso de analitica de datos,
automatizacion e inteligencia artificial aplicables a la estrategia de cobro,
especialmente en materia de segmentaciéon, priorizacion, personalizacion de
mensajes, gestion de canales y seguimiento de resultados. No obstante, el alcance
contractual no incluye el desarrollo, adquisicion, integracidon o implementacion de
soluciones tecnoldgicas.

4. Actividades Clave

4.1. Etapa I: Diagnéstico metodolégico y plan de trabajo.

La firma consultora debera disefar el marco metodolégico integral de la
investigacion, fundamentado en enfoques internacionalmente reconocidos de
neurociencia del comportamiento, economia del comportamiento y ciencias
cognitivas aplicadas a la toma de decisiones.

La metodologia debera incorporar referentes internacionalmente reconocidos, tales
CoOMo:

Behavioral Insights Approach.

Cognitive Bias Framework.

Nudge Theory.

Dual Process Theory (Sistema 1y Sistema 2).

COM-B Model (Capability, Opportunity, Motivation — Behavior).

EAST Framework (Easy, Attractive, Social, Timely).

e Principios de Behavioral Public Policy aplicados a cumplimiento normativo y
tributario.

Asimismo, debera contemplar metodologias mixtas de investigacion cuantitativa y
cualitativa, garantizando rigor metodolégico, consistencia técnica y criterios basicos
de medicidn, de acuerdo con la informacidn disponible y el alcance focalizado de |a
validacioén institucional debidamente argumentado por el Director del proyecto.

En esta etapa la firma consultora debera:

Definir el enfoque metodoldgico y experimental de la investigacion.

Disenar los instrumentos de recoleccion de informacion.

Definir variables cognitivas, emocionales, sociales y conductuales.

Establecer criterios de segmentacién de contribuyentes cumplidos y morosos.
Formular hipotesis conductuales y modelos explicativos del comportamiento
tributario.

Disenar protocolos éticos y de tratamiento de datos.

e Establecer la estrategia de medicion y validacion estadistica.

4.2, Etapa II: Analisis conductual, revision de informacién y segmentacion operativa

Durante esta etapa, la firma consultora debera realizar el analisis conductual y
operativo a partir de la informacioén institucional disponible, entrevistas, reuniones
técnicas, talleres o instrumentos de recoleccidn definidos en |la etapa anterior.
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La firma consultora debera ejecutar la investigacion mediante técnicas de analisis
conductual, investigacion social y metodologias experimentales aplicadas y
argumentadas en la etapa 1.

Investigacion cuantitativa y cualitativa.

Trabajo de campo focalizado.

Entrevistas semiestructuradas.

Encuestas conductuales.

Grupos focales o sesiones de validacion.

Analisis comparativo entre contribuyentes cumplidos y morosos.

La firma consultora debera:

e Revisar informacion disponible sobre procesos de cobro, comunicaciones,
canales, segmentos y comportamiento de pago.
Realizar entrevistas, reuniones técnicas o sesiones de validacién con areas
relevantes de la DIAN.

e Identificar barreras cognitivas, informativas, emocionales y operativas
asociadas al incumplimiento tributario.
Analizar motivadores de cumplimiento y percepcidn institucional.
Identificar patrones de comportamiento relevantes para la gestidén de cobro.

e Proponer criterios de segmentacion operativa de contribuyentes.
Consolidar hallazgos conductuales y operativos aplicables a las estrategias de
cobro.

El analisis deberd estar sustentado técnicamente y orientarse a la formulacion de
intervenciones practicas para la gestién de cobro.

4.3, Etapa lll: Diseio y validacién de intervenciones conductuales.

Con base en los hallazgos obtenidos, la firma consultora debera disefar y validar
intervenciones conductuales orientadas a fortalecer las acciones de cobroy promover
el cumplimiento voluntario.

La firma consultora debera:

e Disenfar estrategias de comunicacion conductual.

e Elaborar lineamientos para la construccion de mensajes persuasivos y de
lenguaje claro.

¢ Disefar una matriz de intervenciones conductuales.

e Construir prototipos de mensajes y piezas de comunicacion.

e Definir, junto con la DIAN, la poblacion objetivo, los criterios de seleccion, los
grupos de tratamiento y comparacion, cuando sea aplicable, los canales
institucionales de aplicacion, el periodo de mediciéon, los indicadores de
seguimiento y los criterios de éxito de la validacion.

e Acompanar la aplicacion de los mensajes o intervenciones, utilizando los
canales institucionales disponibles y considerando, cuando resulte aplicable,
oportunidades de uso de la analitica de datos, la automatizacion y la
inteligencia artificial, sin incluir el desarrollo ni la implementacion de soluciones
tecnologicas.

e Analizar los resultados preliminares de la aplicacidn.
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e Formular recomendaciones de ajuste e implementacion.

¢ Piloto de validacién

Se debera implementar un piloto focalizado de validaciéon conductual que permita
evaluar preliminarmente la efectividad de las intervenciones propuestas.

El piloto/validacion debera incluir:

e Definicion de la poblacion objetivo y criterios de seleccion.
e Definicion de grupos de tratamiento y comparacion, cuando sea aplicable.
Definicion de canales institucionales de aplicacion.

e Aplicacion de mensajes o intervenciones conductuales mediante los
canales disponibles.

e Definicién de indicadores de seguimiento y criterios de éxito.

e Medicidn de respuesta o comportamiento observable, de acuerdo con la
informacioén disponible.

e Evaluacion de resultados preliminares y recomendaciones de ajuste.

La validacion tendra caracter piloto, focalizado y preliminar. No constituird una
evaluacion de impacto estadisticamente representativa ni una medicidn definitiva del
impacto recaudatorio atribuible a las intervenciones.

4.4 Etapa IV: Informe final, lineamientos operativos, transferencia y hoja de ruta

La firma consultora debera consolidar los resultados de la investigacion y transferir
conocimiento técnico a la DIAN, garantizando que los hallazgos, metodologias y
recomendaciones generados se traduzcan en herramientas y lineamientos aplicables
a los procesos operativos de cobro, comunicacidén y relacionamiento con el
contribuyente.

La etapa debera orientarse a facilitar la implementacidon practica de enfoques
conductualesy de economia del comportamiento en las dinamicas institucionales de
la entidad, promoviendo estrategias mas efectivas de persuasiéon, comunicaciéon y
gestion del cumplimiento tributario.

La firma consultora debera:

e Consolidar los resultados, conclusiones y hallazgos conductuales de la
investigacion.

e Elaborar informe final técnico y ejecutivo.

e Formular recomendaciones estratégicas y operativas aplicables a la
gestion de cobro de la DIAN.

e Disenar lineamientos para la incorporacion de enfoques conductuales en
procesos de comunicacion y cobro.

e Elaborar un manual basico de implementacién institucional.

e Proponer herramientas y criterios practicos para uso de los equipos
operativos de la entidad.

e Realizar jornadas de socializacion, transferencia de conocimiento y
apropiacion metodoldgica.

Pagina 6 de los Términos de Referencia

Informacion Publica Reservada



NIIDB Giimedicn,

e Entregar lineamientos para futuras intervenciones conductuales y
mecanismos basicos de seguimiento y evaluacion

5. Resultados y Productos Esperados

5.1. Etapa I: El Entregable No.1 Documento con el analisis y diagnostico el cual debe
contener como minimo y sin limitarse a:

Plan de trabajo y cronograma.

Disefio metodoldégico de la consultoria.

Variables de analisis.

Instrumentos de recoleccion y analisis de informacion.
Marco conceptual aplicado.

Protocolo de confidencialidad y tratamiento de informacion.

5.2 Etapa II: El Entregable No.2 Documento de analisis conductual y segmentacion
operativa, que debera contener como minimo:

e Analisis de hallazgos conductuales y operativos relevantes para la gestion
de cobro y recuperacion de deudas tributarias.

e |dentificacién de barreras y motivadores de pago.

e Propuesta de criterios de segmentacion de contribuyentes deudores, de
acuerdo con la informacién disponible.

e Propuesta de criterios de priorizacion de acciones de cobro, considerando
variables como tipo de obligacién, antiguedad de la deuda, monto, historial
de cumplimiento, comportamiento de pago, respuesta a comunicaciones
previas y demas informacién disponible para la DIAN.

e Identificacidon de oportunidades para hacer mas eficiente la gestiéon de
recuperacion de deudas mediante segmentacion, analitica de datos,
automatizaciéon de procesos, herramientas de inteligencia artificial o
mejoras en la gestion de canales, cuando resulte aplicable, precisando su
alcance funcional, beneficios esperados, limitaciones, condiciones
institucionales y requisitos minimos para una eventual implementacion
futura.

e Revision de referentes o experiencias internacionales aplicables a
estrategias de cobro, recuperacion de deuda y comunicacion conductual.

¢ Recomendaciones preliminares para el disefio de intervenciones vy
mecanismos de mejora operativa.

5.3 Etapa Ill: El Entregable No.3 Estrategia de comunicacion conductual,
intervenciones y validacion, gue debera contener como minimo:

e Estrategia de comunicacion conductual

e Guia de mensajeria

e Matriz de intervenciones

e Prototipos de mensajes conductuales y piezas de comunicacion para la
gestion de cobro, que podran considerar el uso de herramientas de
inteligencia artificial como apoyo para la generacién, adaptacion,
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segmentacion o personalizacidon de mensajes, sin que ello implique el
desarrollo, adquisicion, integracion o implementacion de soluciones
tecnologicas.

e Diseno de la validacion de las intervenciones propuestas, incluyendo
poblaciéon objetivo, criterios de seleccidon, grupos de tratamiento y
comparacion, cuando sea aplicable, canales institucionales, periodo de
medicidn, indicadores y criterios de éxito.

e Evidencia de la aplicacién realizada en coordinacion con la DIAN.

e Anadlisis de resultados preliminares, de acuerdo con los indicadores
definidos.

¢ Recomendaciones de ajuste e implementacion.

5.4 Etapa IV: El Entregable No.4 Informe final.
El informe final deberd contener como minimo:

e Consolidacion de resultados y recomendaciones.

e Lineamientos operativos para la incorporacion de enfoques conductuales
en la gestion de cobro.

¢ Metodologia de medicidn y seguimiento para evaluar la efectividad de las
estrategias propuestas.

e Indicadores de resultado y criterios de éxito relacionados con respuesta del
contribuyente, interaccion con las comunicaciones, regularizacion de
obligaciones y comportamiento de cumplimiento.

e Hoja de ruta para la implementacién gradual de las intervenciones.

e Material de socializacion o transferencia de conocimiento.

La firma consultora pondra a disposicion el equipo de trabajo minimo requerido en el
presente numeral, para garantizar los objetivos y resultados del estudio, y se
comprometera a mantener dicho equipo durante la ejecucidon del contrato, por su
cuenta y riesgo, teniendo libertad para establecer, de acuerdo con el enfoque de
organizacién que dé a la ejecucion de la consultoria, el niUmero de personas
requeridas para su desarrollo.

El equipo de trabajo requerido debe cumplir como minimoy sin limitarse a, los perfiles
y el numero de personas que se presentan a continuacion:

NOMBRE DEL PERFIL | Profesional especialista.

CANTIDAD 1
DEDICACION 100%

. Formacion:
FORMACION
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Profesional en matematicas, ingenieria, estadistica, ciencia
de datos o areas afines, magister en neurociencia social o
ciencias del comportamiento o areas afines.

Experiencia profesional: Minimo 5 afios de experiencia en
ciencias del comportamiento, con trayectoria demostrable
en direccién de consultorias y/o investigaciones cientificas,
publicaciones académicas y proyectos interdisciplinarios
aplicados.

Rol: Dirigir metodoldégicamente la investigacion y la
ejecucion de la consultoria, garantizar el rigor técnico del
estudio y los productos, gestionar la interlocucion con la
DIAN y supervisar el cumplimiento del plan de trabajo.

EXPERIENCIA

Coordinar la ejecucion de la consultoria, asegurar la calidad
técnica de los productos, gestionar la interlocucion con la
DIAN y supervisar el cumplimiento del plan de trabajo.

Estadistico(a) o bioestadistico(a)

NOMBRE DEL PERFIL | Especialista en analisis de informacion, segmentacién
o medicién

CANTIDAD 1

DEDICACION 50%

Profesional en Estadistica, Bioestadistica, Ciencia de
Datos, Matematicas Aplicadas o disciplinas afines, con
conocimientos en analisis multivariado, modelamiento
estadistico y procesamiento de datos conductuales

FORMACION Profesional en estadistica, economia, ingenieria, ciencia
de datos, matematicas aplicadas, politicas publicas o
areas afines, con experiencia en analisis de informacion,
segmentacion, indicadores, evaluacion de intervenciones
o medicion de resultados, disefo y ejecucion de
experimentos estadisticos.

Minimo 2 anos de experiencia en analisis estadisticos,
disefo experimentos, y manejo de lenguajes de
programacion orientados a estadistica, tales como;
Python, R, entre otros.

EXPERIENCIA
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Rol:

Disefnar y ejecutar el componente estadistico de la
investigacion y de la informacion disponible, analizar
patrones de comportamiento y correlaciones relevantes,
validar técnicamente los resultados obtenidos y apoyar la
generacion de evidencia cuantitativa para la formulacion
de recomendaciones estratégicas.

La firma consultora podra proponer perfiles adicionales o
de apoyo, de acuerdo con su metodologia, siempre que
ello no implique modificaciones al alcance ni costos
adicionales para la entidad.

La dedicacion de los perfiles serd propuesta por la firma
consultora en su oferta técnica, de forma consistente con
el plan de trabajo, cronograma y productos a entregar.

Especialista en ciencias del comportamiento, economia

NOMBRE DEL PERFIL . ) -
del comportamiento o comunicacién conductual

CANTIDAD 1

DEDICACION 100%

Profesional en antropologia, economia, ciencias
cognitivas, ciencias sociales, comunicacién, politicas
publicas o areas afines, postgrado en ciencias del
comportamiento, neurociencia social, estudios del

FORMACION ) . ,
comportamiento o areas afines
Minimo 2 anos de experiencia en investigacion aplicada,
analisis comportamentales o sociales.
Rol: Apoyar los procesos investigativos, asi como el analisis
EXPERIENCIA de barreras y motivadores de cumplimiento, disefnar

intervenciones conductuales y formular
recomendaciones aplicables a la gestion de cobro.
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6. Calendario del Proyecto e Hitos

6.1. La consultoria tendrd un plazo estimado de hasta 6 meses.

6.2. Durante los siguientes 10 dias habiles a la firma del acta de inicio, la firma
consultora debera entregar el plan y el cronograma de trabajo con el cual se
desarrollara la consultoria para aprobacion por parte de la entidad contratante.
También debera definir con el supervisor, las actividades y la forma de
participacion e interaccion de los servidores publicos de la DIAN en el
desarrollo de todas las fases de la consultoria.

6.3. El cronograma de las actividades sera el planteado de acuerdo con las etapas
por la firma consultora para su adecuada ejecucion dentro del plazo indicado
en el numeral 6.1.

6.4.Durante el periodo del mes uno del inicio del contrato y el mes 6 del contrato
se llevaran a cabo los productos indicados en estos términos de referencia y
realizara informes de avance de las actividades desarrolladas para la entrega
de los productos de cada una de las fases de la consultoria, que deberan incluir
los hitos cumplidos conforme la programaciéon convenida en el plan de trabajo.

6.5. En el mes 6, se entregard como el informe final de la consultoria.

7. Requisitos de los Informes

Los informes requeridos se detallan en el numeral 5 de estos términos de referencia
para cada una de las etapas establecidas.

8. Criterios de aceptacién

8.1. La aceptacion de los productos previos serd una condicion para avanzar con
los pagos del contrato. El Banco tendra la oportunidad de proporcionar
comentarios sobre todos los entregables. La firma consultora proporcionara
versiones preliminares y finales de todos los productos. Los entregables y
productos derivados de estos términos de referencia se consideraran
aceptables unavez que los comentariosy la retroalimentacién proporcionados
por el Equipo de BID se incorporen al producto final. Los criterios de
aceptacion de los entregables se regiran por la descripcion de los entregables
en este documento y por la calidad y experiencia que se espera que se reflejen
en cada uno de ellos.

9. Requisitos de la Empresa Consultora y Equipo Clave

9.1. La firma consultora llevard a cabo los requisitos de los informes seran los
establecidos en el numeral 7 respectivamente del presente documento.

10. Otros Requisitos

e Serequiere contar con total disponibilidad del equipo de trabajo de la firma
consultora para agendar reuniones y sesiones de trabajo segun las agendas
del equipo técnico de la DIAN y del Banco.

e La firma consultora debera planear la logistica de ejecucion de las
metodologias descritas en los objetivos de la consultoria.

e La firma consultora debera mantener durante toda la ejecucion del
contrato, el equipo de trabajo minimo requerido, con el cumplimiento
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de las condiciones indicadas en los términos de referencia - TDR y sus
anexos.

e Lafirma consultora deberd mantener fijos los precios ofertados fijos durante
la ejecucion y liquidacion del contrato.

e La firma consultora debera asumir todos los costos que conlleve el
cumplimiento del contrato.

e La firma consultora debera suscribir las respectivas clausulas de
confidencialidad por todo su equipo de trabajo.

e La firma consultora debera entregar a la DIAN la propiedad intelectual de
las mejoras que se realicen al y del contenido pedagdgico que sera
entregado a la entidad.

e La ejecucion del contrato debera realizarse de manera hibrida (presencial y
virtual) segun lo requiera el BID y la DIAN.

1. Supervisién e Informes

La supervision sera realizada por La Subdireccion de Cobranzas en la DIAN, quien
estara a cargo de dar los comentarios a los informes, aprobar todos los entregables y
dar instrucciones para cambios.

Serd responsabilidad de la firma garantizar que las reuniones se lleven a cabo y los
informes se presenten al Banco.

12. Calendario de Pagos

12.1.Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El
Banco no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de
consultoria a menos que se requiera una cantidad significativa de viajes. El
Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva para los servicios
descritos en el presente documento.

12.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las
conversiones necesarias de los pagos en moneda local.

PLAN DE PAGOS

Entregables %
1.Entregable No.1 plan de trabajo, disefo metodoldgico y diagnostico 20%
inicial.
2.Entregable No 2 Analisis conductual, revision de informacion vy 30%
segmentacion operativa
3.Entregable No.3 Estrategia de comunicacion  conductual, 30%
intervenciones y validacion.
4. Entregable No.4 Informe final 20%
TOTAL 100%
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