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SOLICITUD DE MANIFESTACIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA - OPERACIONES EJECUTADAS POR EL BANCO
PROCESO DE SELECCION COMPETITIVO SIMPLIFICADO

NOMBRE DEL PROYECTO: Consultoria para la elaboracion de una herramienta de
diagnodstico de los sistemas de gestion de casos de violencia basada en géneroy
violencia contra las mujeres.

SELECCION #: B260237

METODO DE SELECCION: Competitivo Simplificado

Pais: Regional

SECTOR OR DEPARTMENTO: Sector Social - Division de Género y Diversidad (SCL/GDI)
NOMBRE DE LA CT: Apoyo a la igualdad de género, el empoderamiento de las mujeresy
las ninas y la inclusion de la diversidad mediante el fortalecimiento del proceso de
transversalizacion.

FINANCIAMIENTO — CT #: ATN/PS-21363-RG - RG-T459]1

ENLACE AL DOCUMENTO DE CT: https:;//www.iadb.org/en/project/RG-T4591

Atencion Firmas Consultoras: Actualizacion Importante sobre el Registro en el Portal de
Adquisiciones BEO

Todas las firmas consultoras, tanto nuevas como previamente registradas en el Portal de
Adquisiciones BEO, deben agregar su Nimero de Socio Comercial (Business Partner
Number por sus siglas en inglés) al perfil de su organizacién para participar o continuar
participando en un proceso de adquisicion BEO.

Por favor consulte las Preguntas Frecuentes (FAQs) en el Portal para mas detalles sobre
"Coémo encontrar u obtener su Numero BP".

Evite retrasos, no espere hasta el Ultimo momento para completar esta actualizacién. Este
proceso puede tardar hasta 48 horas en completarse y podria impedir que su organizacion
participe en un Proceso BEO.

Para preguntas o asistencia técnica, utilice el chat en vivo en la pagina del Portal de
Adquisiciones BEO o envienos un correo electrénico a: ocs.procurement@iadb.org

El Banco Interamericano de Desarrollo (el Banco) se cred en diciembre de 1959 para
contribuir a acelerar el desarrollo econémico y social de América Latinay el Caribe. En la
actualidad, el Banco es un importante catalizador en la movilizacion de recursos para la
region (Para mas informacion sobre el Banco, consulte su sitio web en www.iadb.orq).

Seccion 1. Objeto de la presente Solicitud de Manifestaciones de Interés

Rev. SEP 2026


https://www.iadb.org/en
https://beo-procurement.iadb.org/
https://beo-procurement.iadb.org/
https://beo-procurement.iadb.org/es/faq-no-auth
https://chat.socialintents.com/c/BEO-Portal-IDB
mailto:ocs.procurement@iadb.org

BID

11 El Banco ejecuta el proyecto mencionado. El Banco tiene la intencion de contratar
los servicios de consultoria descritos en la presente Solicitud de Manifestaciones de
Interés (REOI, por sus siglas en inglés). El propodsito de esta REOI es obtener
informacion suficiente que permita al Banco evaluar si las empresas consultoras
(EC) elegibles poseen la experiencia y la competencia requeridas pertinentes para
prestar los servicios de consultoria solicitados por el Banco.

12.  Segun se define en la Politica de Adquisiciones Institucionales (GN-2303-33), las
EC participantes deben ser de un Pais! o Territorio? miembro del Banco para
poder presentar una Manifestacion de Interés (EOI por sus siglas en inglés). Las
EC que posean la experiencia requerida relevante para el encargo seran
evaluadas. El Banco llevara a cabo la evaluacion y clasificacion (ranking) de las EOI
presentadas por las EC que hayan manifestado su interés. El Banco invitara a las
EC a presentar una propuesta en el orden en que se haya establecido la
clasificacion (ranking). Si la propuesta de la EC clasificada en primer lugar es
aceptable, se le invitara a negociar un Contrato. Si fracasan las negociaciones con
la primera EC, se podra invitar a la siguiente EC clasificada a presentar una
propuesta y negociar.

1.3. Esta REOI no debe interpretarse ni como una Solicitud de Propuesta ni como una
oferta de contratacion y no obliga en modo alguno al Banco a contratar a ninguna
EC. El Banco se reserva el derecho de rechazar cualquiera y todas las EC
participantes por cualquier motivo o sin motivo alguno, sin necesidad de dar
explicaciones. El Banco no se compromete de modo alguno a seleccionar a una
empresa consultora participante. El Banco no informara los motivos por los que
cualquier EC participante haya o no sido incluida como parte de la lista corta.

Seccion 2. Instrucciones para las empresas consultoras elegibles

2.1. Las manifestaciones de interés deberdn enviarse utilizando el Portal de
Adquisiciones BEO del BID (el Portal) antes del 6/11/2026 5.00 PM. (hora de

Washington, D.C.) en formato PDF (Max. 45MB).

2.2. Para acceder al Portal, la EC debe generar una cuenta de registro que incluya

! Paises miembro: Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canadj,

Colombia, Costa Rica, Chile, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos, Finlandia,
Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japdn, México, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos,
Panama, Paraguay, PerU, Portugal, Reino Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular
China, Suecia, Suiza, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

2 Territorios elegibles: a) Guadalupe, Guayana Francesa, Martinica, Reunién - como Departamentos de Francia; b)
Islas Virgenes de los Estados Unidos, Puerto Rico, Guam - como Territorios de los EE.UU.; c) Aruba - como pais
constituyente de los Paises Bajos; y Bonaire, Curagao, San Martin, Saba, San Eustaquio - como Departamentos de los
Paises Bajos; d) Hong Kong - como Regién Administrativa Especial de la Republica Popular China.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

todos |os datos solicitados por el Portal. En caso de que no se incluya alguno de
los datos solicitados, la empresa consultora no podra participar en este ni en
ningun otro proceso de seleccion que lleve a cabo el Banco. Si la empresa
consultora se ha registrado previamente, verifique que tenga toda la informacion
de la EC actualizada y completa antes de presentar una EOI.

El nombre de la EC que presente una Manifestacion de Interés en el BEO Portal
debe corresponderse con el nombre que aparezca en la documentacion
presentada durante todo el proceso. Asimismo, el BP Number debe
corresponder ala firmay pais de la entidad que esta presentando la Manifestacion
de Interés. No se acepta la presentacion de Manifestaciones de Interés utilizando
BP Number de filiales o sucursales de la EC que esta presentando la Manifestacion
de Interés. El incumplimiento de este numeral podra ser causa de descalificacion
del proceso.

Las EC elegibles podran asociarse en forma de Consorcio/ Joint Venture (JV) para
mejorar sus calificaciones. Dicho Consorcio/ JV designard a una de las EC como
representante responsable de las comunicaciones, del registro en el Portal y de la
presentacion de los documentos correspondientes.

Las EC elegibles interesadas podran obtener mas informacion en horario de
oficina, de 09:00 AM a 5:00 PM (hora de Washington, D.C.), enviando un correo
electronico a: Luca Parisotto |lucap@iadb.org y Luciana Etcheverry
lucianae@iadb.org

Banco Interamericano de Desarrollo
Divisidon: Gender and Diversity Division
A la atencion de: Luciana Etcheverry
1300 New York Ave, NW

Washington DC 20577

Tel: [+12026233413

Correo electréonico: lucianae@iadb.org
Pagina web: www.iadb.org

Por la presente, el Banco invita a las EC elegibles a indicar su interés en prestar los
servicios descritos a continuacion en el borrador de Términos de Referencia para
realizar los servicios de consultoria. Las EC interesadas deberan proporcionar
informacion que demuestre que poseen la experiencia necesaria y estan
calificadas para prestar los servicios. Para que todas las respuestas puedan
evaluarse adecuadamente, las EC elegibles deben incluir en sus presentaciones la
informacion solicitada en la siguiente seccion, con explicaciones completas y
claras.
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Seccion 3. Servicios de consultoria

3.1

3.2.

3.3.

Los servicios de consultoria incluyen el disefio, desarrollo y validacion de una
herramienta de diagndstico para evaluar los sistemas de gestion de casos de
violencia basada en género y violencia contra las mujeres (VBG/VCM) en América
Latina y el Caribe, en el marco del proyecto RG-T4591. La consultoria incluira, entre
otras actividades: revision de literatura y estandares internacionales; desarrollo de
un marco conceptual; disefo de un instrumento de diagnostico y protocolo de
aplicacion; elaboracion de un dataset minimo para promover la interoperabilidad y
proteccion de datos; desarrollo de mddulos de recomendaciones e
interoperabilidad; aplicacion piloto de la herramienta en al menos un pais;
sistematizacion de resultados y lecciones aprendidas; y elaboracion de la version
final consolidada de la herramienta y sus productos asociados. La duracion
estimada de la consultoria es de diez (10) meses a partir de la firma del contrato, de
acuerdo con el plan de trabajo y cronograma acordados..

Aungue no existe un formato estandar para presentar una EOI, las EC elegibles
deberan presentar una EOl que contenga la siguiente informacion:

Informacion basica: indique el nombre oficial de la EC, el nombre de |la persona de
contacto, la direccion de correo electronico, los numeros de teléfono y la direccion
de la oficina de |la persona de contacto clave responsable de |la EOI.

Antecedentes: Incluya una descripcion de la EC. La EC puede incluir folletos o
documentos que proporcionen informacioéon sobre su organizacion, historia, mision,
estructura y numero de empleados.

Experiencia relacionada con los servicios de consultoria solicitados: Proporcione
todo tipo de pruebas que la EC considere apropiadas para demostrar su experiencia
y conocimientos técnicos en la prestacion de servicios similares a los descritos en el
Anexo A, Términos de Referencia (por ejemplo, folletos, informes, estudios,
descripcion de encargos similares, referencias a casos en los que haya prestado
servicios similares, experiencia en condiciones similares, disponibilidad de
habilidades apropiadas entre el personal, etc.)

Presupuesto estimado: USD 30,000

Anexo A. Borrador de los Términos de Referencia

Tenga en cuenta que el Banco podra modificar los Términos de Referencia adjuntos.
Se notificaran estos cambios a las EC que hayan sido preseleccionadas.

Rev. SEP 2026



BID

1.

TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para la elaboraciéon de una herramienta de diagnéstico de los sistemas de
gestion de casos de violencia basada en género y violencia contra las mujeres (VBG/VCM)
[REMOTE]

[RG — T4591]

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

La violencia contra mujeres, nifias, nifios y adolescentes (VAWC) representa uno de los principales
desafios de salud publica en América Latina y el Caribe (OECD et al., 2026). Los sistemas de
gestion de casos, aquellos que registran la atencion, derivacion y seguimiento de sobrevivientes
individuales, son fundamentales para articular una respuesta institucional efectiva. Sin embargo,
persisten importantes brechas en la calidad, cobertura, comparabilidad y uso de los datos sobre
violencia contra las mujeres, lo que limita la capacidad de los Estados para dimensionar
adecuadamente el problema y disefiar respuestas efectivas (Kendall, 2020; ONU Mujeres, 2022;
UNODC y ONU Mujeres, 2022).

En particular, se ha documentado la fragmentacion de las fuentes de informacién, la falta de
estandares comunes y las dificultades para integrar datos provenientes de distintos sectores como
justicia, salud y servicios sociales. La evidencia regional muestra que los sistemas de
interoperabilidad (que permiten compartir informacién de forma automatica y segura entre
instituciones) existen unicamente en el 21% de los paises, lo que limita una respuesta coordinada
del Estado (BID, 2025a).

Asimismo, aun en aquellos contextos donde existen sistemas de gestién de casos o mecanismos de
intercambio de informacién, suelen persistir desafios relacionados con la calidad, completitud,
estandarizacién, protecciéon y uso de los datos. Estas limitaciones afectan tanto la atencién a las
sobrevivientes como la capacidad de las instituciones para coordinar acciones, monitorear resultados y
generar evidencia para la toma de decisiones. Como consecuencia, los paises necesitan instrumentos que
permitan evaluar de manera sistematica el estado de sus sistemas de gestion de casos, identificar brechas,
situarlos en distintos niveles de madurez institucional y orientar procesos de fortalecimiento acordes con su
punto de partida.

En este contexto, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) busca desarrollar una herramienta
de diagndstico para evaluar los sistemas de datos de gestidn de casos de violencia contra las mujeres. La
herramienta estd concebida para ser aplicada por equipos técnicos especializados, consultores y equipos del
BID que acompafian procesos de fortalecimiento institucional, en estrecha colaboracion con los proveedores
de servicios y las instituciones responsables de la gestién de casos. La herramienta propone un enfoque
aplicado que permita evaluar las distintas etapas del proceso de produccién de datos, desde su captura y
gestidn hasta su validacion, analisis y uso para la toma de decisiones.

A partir de este diagndstico, la herramienta permitira identificar brechas y formular recomendaciones para
fortalecer los sistemas de gestion de casos. Asimismo, incluird orientaciones para promover la
interoperabilidad entre instituciones y propondra un dataset minimo de variables basado en estandares
internacionales que facilite la coordinacion institucional y contribuya al fortalecimiento de la produccién
estadistica sobre violencia en contra la mujer. En el futuro, se prevé que la herramienta pueda fortalecerse
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1.7.

mediante el uso de inteligencia artificial, permitiendo diagndsticos mas agiles y adaptados al contexto de
cada pais.

La firma consultora trabajara con la Division de Género y Diversidad (SCL/GDI), que forma parte
del Sector Social del BID. Este equipo es responsable de promover (a) la igualdad de género y el
empoderamiento, (b) el desarrollo con identidad de los pueblos indigenas, y (c) la inclusion de los
afrodescendientes, las personas con discapacidad y las personas LGBTIQ+. La Division apoya las
operaciones del Banco, proporciona orientacion politica y estratégica, y lleva a cabo actividades de
asistencia técnica y capacitacion.

2. OBJETIVO GENERAL

2.1.

2.2.

El objetivo general de esta consultoria es desarrollar una herramienta de diagndstico que permita
evaluar los datos del sistema de gestién de casos de VBG/VCM, identificar brechas de calidad,
cobertura, uso e interoperabilidad, situar a las instituciones o sistemas en distintos niveles de maduracion,
y formular recomendaciones practicas y secuenciadas para fortalecer la calidad de los datos a lo
largo del proceso de produccion, asi como aplicarla mediante un estudio de caso en al menos un
pais. La herramienta estara concebida para ser aplicada por equipos técnicos especializados, consultores y
equipos del BID que acompafian procesos de fortalecimiento institucional, en estrecha colaboracién con los
proveedores de servicios y las instituciones responsables de la gestion de casos.

Son obijetivos especificos de la consultoria:

e Desarrollar el marco conceptual de la herramienta, con foco en el sistema de gestion de casos,
la ética como capa transversal y la interoperabilidad entendida como el intercambio de
informacion entre las instituciones que intervienen en la atencion.

e Disefiar un instrumento de diagnéstico que evalue el proceso de produccion de datos en su
conjunto y permita situar el punto de partida del sistema o de un sector en un nivel de
maduracion.

e Definir, a partir de los estandares internacionales existentes, el subconjunto de variables
(dataset minimo) que habilite la coordinacion interinstitucional y opere simultaneamente como
mecanismo de proteccion de la informacion sensible.

e Disefiar, a partir de las guias existentes, los modulos de recomendaciones y de
interoperabilidad que orienten la mejora de los sistemas dentro de lo que el marco normativo
de cada pais permita.

e Aplicar la herramienta en al menos un pais y consolidar el producto final incorporando los
aprendizajes de esa aplicacion.

e Orientar a los equipos del BID puedan utilizar la herramienta como insumo para fortalecer la
alineacion de género en el disefio, supervision y evaluacion de sus operaciones.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

3.1.

La Divisiébn de Género y Diversidad (GDI) del BID esta buscando una firma consultora con
experiencia especifica en sistemas de informacion sobre VBG/VCM en América Latina y el Caribe.
Se espera que la firma cuente con capacidad de analisis sobre la calidad y el uso de datos
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

administrativos, conocimiento de los estandares internacionales aplicables a los sistemas de
gestion de casos, y competencias cualitativas para el dialogo con instituciones productoras de
informacion (justicia, seguridad, salud, servicios sociales, mecanismos para el adelanto de la mujer
y lineas de atencién, entre otras).

La herramienta pondra énfasis en el fortalecimiento de los sistemas de gestidon de casos, mediante la
evaluacion de la calidad, uso, proteccidn e interoperabilidad de los datos a lo largo del proceso de produccién
de informacién. Como parte de este esfuerzo, se propondra un dataset minimo basado en estdndares
internacionales que facilite la coordinacién entre las instituciones del circuito de atencién y contribuya al
fortalecimiento de la produccién estadistica nacional.

La firma deberd garantizar la aplicacidn de principios éticos en todo el desarrollo de la consultoria, incluyendo
la confidencialidad, el consentimiento informado, la no revictimizacién, la gobernanza de datos, y la
proteccion de la informacidn sensible sobre sobrevivientes. En ningln caso los productos de la consultoria
podran contener datos identificables de personas usuarias de los servicios.

La herramienta estd prevista para ser aplicada por equipos técnicos especializados, consultores y equipos
del Banco que acompafian procesos de fortalecimiento institucional, en coordinacién con las instituciones
responsables de la gestion de casos. Por ello, su disefio deberd cuidar la claridad metodoldgica, la
consistencia de los criterios de evaluacidn y su aplicabilidad en distintos contextos institucionales.

La firma debera establecer un canal permanente de comunicaciéon con el equipo técnico de
GDI/BID, asegurando la alineacion en todas las etapas del trabajo, y participar en las reuniones de
seguimiento acordadas para presentar avances, discutir desafios y acordar los ajustes necesarios.

4. ACTIVIDADES CLAVE

41.

4.2.

4.3.

Plan de Trabajo y Cronograma: Elaborar un plan de trabajo detallado y cronograma de ejecucion
de la consultoria que garantice el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto (debe
incluir la metodologia, herramientas y otros aspectos relevantes para el desarrollo de la consultoria).

Revision de literatura y de estandares: Revisar los estandares normativos sobre sistemas de
datos administrativos de VBG/VCM, centrada en los sistemas de gestion de casos (GBVIMS 2011;
UNICEF/GBVIMS+ 2022), incorporando elementos de los estandares estadisticos (directrices de
ONU Mujeres 2022, CARICOM 2024, KnowVAWdata 2022) que facilitan la articulacion con el
sistema estadistico. Esta revision alimentara directamente el marco conceptual.

Marco conceptual: Desarrollar el marco conceptual de la herramienta, con foco en el sistema de
gestion de casos. El marco conceptual debera:
Definir las dimensiones analiticas que orientan la evaluacién del sistema y su relacidn con la calidad, uso,
proteccion e interoperabilidad de los datos.
Definir la ética como capa transversal, evaluada de manera concreta en cada etapa del proceso
de produccion de datos.
Definir la interoperabilidad como el intercambio de informacion entre las instituciones que
intervienen en la atencién, sin fusion de bases de datos.
Delimitar las instituciones que componen el circuito de atencion y establecer el criterio para
identificarlas en cada contexto.
Definir las etapas del proceso de produccion de datos que estructuran el diagnéstico y los criterios
de calidad que se evaluan en cada una.
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4.4.

4.5.

4.6.

Definir los niveles de maduracion en los que se sitia cada etapa y la regla para determinar el
nivel del sistema en su conjunto.

Instrumento de diagnéstico. Disefar el instrumento que permita evaluar el proceso de produccion
de datos y situar el punto de partida del sistema o de un sector. El instrumento debera:

Cubrir el proceso completo, desde la definicion de variables hasta el uso de la informacién y las
condiciones para su intercambio entre instituciones.

Incorporar la evaluacién de los protocolos éticos en cada etapa, incluyendo su existencia y su
aplicacion efectiva.

Formular las preguntas de manera verificable, indicando la fuente de evidencia documental
asociada a cada una.

Permitir situar cada etapa en el nivel de maduracién correspondiente, por institucion y para el
sistema en su conjunto.

Acompafiarse de un protocolo de aplicacion que oriente sobre las contrapartes a entrevistar, la
documentacion a solicitar y el contraste entre lo declarado y los instrumentos efectivamente en
uso.

Incluir las plantillas de informe de diagnostico.

Dataset minimo. Elaborar la propuesta de dataset minimo, con sus cualidades minimas de calidad.
La propuesta debera:

Especificar el conjunto acotado de variables que las instituciones del circuito deberian registrar
de manera comun, con su definicidn operativa y su codificacion.

Delimitar explicitamente qué informacién queda excluida del dataset por su caracter sensible o
por no ser imprescindible para la coordinacion.

Explicitar cdmo el dataset opera simultdneamente como capa comun para la coordinacién y como
mecanismo de proteccion de la informacion.

Médulo de recomendaciones. Disenar el médulo que, a partir del diagndstico, oriente la mejora
de la recoleccién y la calidad de los datos. El médulo debera:

Derivar las recomendaciones del nivel de maduracion en que se situe el sistema o el sector, de
modo que sean replicables entre paises y no se redacten a medida en cada aplicacion.
Establecer una secuencia priorizada de intervencion, indicando qué acciones son prerrequisito
de otras.

Identificar, para cada recomendacion, el tipo de actor institucional responsable de ejecutarla.
Proponer una hoja de ruta de siguientes pasos hacia un nivel superior, con horizontes temporales
diferenciados.

Vincular cada recomendacién con el estandar de referencia que la justifica.

4.7. Modulo de interoperabilidad. Disefar el médulo de interoperabilidad entre las instituciones que

participan en la gestion de casos. El médulo debera:

Evaluar el marco legal vigente y las politicas institucionales de confidencialidad como condiciones
habilitantes, analizando si estan articuladas entre si o si restringen involuntariamente la
coordinacion.

Orientar el disefio de la conexion entre instituciones dentro de lo que la normativa permita,
mediante el dataset minimo, los protocolos de intercambio y los arreglos de gobernanza
correspondientes.
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o Partir del caracter casuistico del ejercicio, sin proponer la fusién de bases de datos ni la creacion
de un registro unico.

¢ Identificar los instrumentos administrativos e interinstitucionales necesarios para viabilizar el
intercambio.

4.8. Aplicacion de la herramienta. Aplicar la herramienta en al menos un pais. La aplicacion debera:

e Realizar el barrido de las fuentes de datos existentes en los servicios vinculados a la VBG/VCM.

e Situar el sistema o los sectores relevantes en el nivel de maduracién correspondiente, sobre la
base de la documentacion institucional revisada y de las entrevistas realizadas.

¢ Identificar las brechas de calidad, cobertura, uso e interoperabilidad.

e Formular las recomendaciones y la hoja de ruta para ese contexto.

e Documentar los aprendizajes derivados de la aplicacién y los ajustes que se deriven para la
herramienta.

El Banco facilitara el contacto inicial con las contrapartes institucionales; la firma sera responsable
de la coordinacion técnica y del levantamiento de la informacion.

4.9. Consolidacion y sintesis. Producir la herramienta consolidada, incorporando los aprendizajes
derivados de la aplicacion en pais. Esta actividad debera:

e Integrar la guia metodoldgica, el instrumento aplicable, el protocolo de aplicacién y los modulos
de recomendaciones e interoperabilidad en un producto Unico y coherente.

e Ajustar el instrumento, la escala de niveles, la propuesta de dataset minimo y los mddulos de
recomendaciones e interoperabilidad segun lo observado en la aplicacién.

e Mantener la trazabilidad explicita entre cada recomendacion y la fuente normativa que la
sustenta.

e Elaborar una sintesis de recomendaciones para fortalecer el ecosistema nacional de datos y una
presentacion ejecutiva de los principales resultados.

5. RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS

La ejecucidn de la consultoria debera resultar en una herramienta de diagndstico aplicable, validada mediante su uso
en al menos un pais, que permita a equipos técnicos especializados, consultores, instituciones responsables de la
gestion de casos y equipos del Banco evaluar los sistemas de gestion de casos de VBG/VCM vy orientar su
fortalecimiento. Los productos esperados son los siguientes:

Producto 1. Plan de trabajo y cronograma de ejecuciéon: documento que detalla la planificacién de la consultoria,
incluyendo el cronograma de ejecucidn, los principales hitos, la metodologia de trabajo, la composicion y dedicacion
del equipo y los mecanismos de coordinacidn con el Banco.

Producto 2. Marco conceptual y revisién de estandares: documento técnico que contiene la revision de
literatura y de estandares normativos; el marco conceptual de la herramienta; la delimitacién de las
instituciones que componen el circuito de atencion y el criterio para identificarlas; las etapas del proceso de
produccion de datos y los criterios de calidad asociados; y la definicion de los niveles de maduracion.

Producto 3. Instrumento de diagndstico, propuesta de dataset minimo y protocolo de aplicacion: documento
que contiene el instrumento de diagndstico con sus criterios de valoracion; el protocolo para su aplicacion;
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la propuesta de dataset minimo con sus cualidades minimas de calidad y las reglas de acceso asociadas; y
las plantillas de informe de diagndstico.

Producto 4. Médulos de recomendaciones y de interoperabilidad: documento que contiene el médulo de
recomendaciones organizado segun los niveles de maduracion, con su secuencia priorizada de intervencion
y trazabilidad a los estandares; la hoja de ruta tipo de siguientes pasos; y el modulo de interoperabilidad,
incluyendo el tratamiento del marco legal y de las politicas de confidencialidad como condiciones
habilitantes.

Producto 5. Informe de aplicacién de la herramienta en pais: documento que reporta la aplicacién del
instrumento en al menos un pais, incluyendo la descripcion del proceso de levantamiento; el diagndstico del
sistema o de los sectores relevantes segun el nivel de maduracién correspondiente; las brechas
identificadas; las recomendaciones y la hoja de ruta para ese contexto; y los aprendizajes derivados para el
ajuste de la herramienta.

Producto 6. Herramienta consolidada y sintesis de recomendaciones: producto final, ajustado y validado, que integra
la guia metodoldgica; el instrumento aplicable con sus criterios, plantillas de informe y protocolo de aplicacién; la
propuesta de dataset minimo en su version final; los mdédulos de recomendaciones e interoperabilidad en su version
final, con trazabilidad explicita a las fuentes normativas; la sintesis de recomendaciones para fortalecer el ecosistema
nacional de datos; y una presentacion ejecutiva de los principales resultados.

6. CALENDARIO DEL PROYECTO

La duracién estimada de la consultoria es de diez (10) meses contados a partir de la firma del contrato,
conforme al siguiente calendario:

Porcentaje de F?cha
Entregable ado estimada
pag de entrega

Producto 1. Plan de trabajo y cronograma 10% Mes 1
Producto 2. Marco conceptual y revision de 15% Mes 3
estandares
Producto 3. Instrumento de diagndstico, dataset 20% Mes 5
minimo y protocolo de aplicacion
Producto 4. M6dulos de recomendaciones e 20% Mes 7
interoperabilidad
Producto 5. Informe de aplicacion de la herramienta 20% Mes 9
en pais
Producto 6. Herramienta consolidada y sintesis de 15% Mes 10
recomendaciones

7. REQUISITOS DE LOS INFORMES:
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Los entregables deben estar en formato electronico en MS Word, Excel u otra aplicacion aceptable,
en idioma espafiol. Los modelos, bases de datos, mapas, presentaciones y cualquier otro archivo
creado durante la consultoria deben ser entregados en formatos accesibles y editables.

Todos los documentos e informes deberan contar con los anexos de documentos soporte y material
audiovisual y de otro tipo que haya sido relevante para la entrega del respectivo producto, incluir
anexos, referencias y documentacion relevante.

La estructura y contenido de los entregables deben estar organizados conforme se establezca por
las partes, con secciones clave como resumen ejecutivo, analisis y recomendaciones, respaldados
por datos y evidencias.

Los informes y entregables deben presentarse puntualmente de acuerdo con el cronograma
aprobado por las partes, incluyendo entregas parciales para revision y ajuste.

Revision y ajustes: Los informes deben ser revisados internamente antes de la entrega y ajustados
segun la retroalimentacién del contratante (BID).

Los informes aceptados, previa verificacion y aprobacion por parte del Banco, deberan ser
entregados a la supervisora del proceso Luciana Etcheverry LUCIANAE@IADB.ORG.

Todos los productos derivados de la presente consultoria estaran acogidos a las normas, leyes de
confidencialidad y propiedad intelectual de la informacién gestionados por el BID.

8. REQUISITOS DE ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Los productos derivados de estos términos de referencia deberan ser entregados cumpliendo con
los requisitos establecidos en dicho documento, y segun el cronograma de actividades establecido.
Los informes deberan ser presentados de forma sistematizada y ordenada en soporte digital. Una
vez recibidos, seran revisados por el equipo coordinador del proyecto y este solicitaran las
modificaciones necesarias. La aceptacion final de los entregables sera notificada a través de correo
electrénico por parte del BID.

La entrega de los productos finales debera incluir todas las metodologias, bases de datos y archivos
en formato electrénico generados en la elaboracion de los analisis.

La firma consultora realizara los ajustes pertinentes y la supervisora dara visto bueno a los
entregables ajustados para proceder con el procesamiento de factura.

9. REQUISITOS DE LA FIRMA Y DEL EQUIPO

9.1.

9.2.

La firma sera responsable de conformar un equipo multidisciplinario capaz de desarrollar una guia
operativa basada en evidencia y en los estandares internacionales. En consecuencia, debera
acreditar experiencia comprobada en sistemas de informacion o estadisticas sobre violencia contra
las mujeres o violencia basada en género, y en el analisis de la calidad y el uso de datos
administrativos. Se requiere experiencia de trabajo con instituciones productoras de datos en
América Latina y el Caribe. La firma debera demostrar:
Experiencia en sistemas de gestion de casos y en procesos de interoperabilidad o intercambio
de informacion entre instituciones.
Capacidad de analisis de calidad de datos y de disefio de instrumentos de diagndstico y
propuestas metodoldgicas.
Conocimiento de marcos de ética y proteccién de datos personales aplicables al tratamiento de
informacion sensible.
El equipo técnico minimo debera incluir los siguientes perfiles: (i) coordinador/a técnico/a de la
consultoria; (ii) especialista en datos administrativos y estadisticas de VBG/VCM, gestién de casos
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9.3.

9.4.

y proteccion de datos; (iii) Disefiador grafico o experto en herramientas digitales; y (iv) especialista
o analista pais para el estudio de caso.

El o la coordinador/a técnico/a debera contar con formaciéon de posgrado en estadistica, ciencias
sociales, demografia, salud publica, estudios de género, politicas publicas o disciplinas afines, y
con al menos ocho (8) afios de experiencia profesional relevante. El equipo en su conjunto debera
acreditar dominio de espafiol e inglés, este ultimo al menos a nivel de lectura técnica, dado que
parte de los estandares de referencia se encuentra disponible Unicamente en ese idioma.

Se valorara que la firma o los miembros del equipo cuenten con experiencia previa de trabajo con
instituciones del circuito de atencién a la violencia en la regién, con conocimiento de marcos
normativos de proteccion de datos personales, y con experiencia en procesos de validacion técnica
con contrapartes gubernamentales.

10. SUPERVISION Y REPORTE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

La supervisidn técnica del contrato estara a cargo de representantes de la Division de Género y
Diversidad (GDI) del BID, quienes daran seguimiento a la ejecucion de las actividades, revisaran
los entregables y aprobaran formalmente cada etapa del trabajo.

La firma contratada reportara directamente al equipo técnico de GDI/BID, manteniendo una
comunicacion regular y transparente.

La firma debera participar en reuniones de seguimiento, presenciales o virtuales, al menos una vez
al mes o cuando la contratante lo requiera, para presentar avances, discutir desafios y alinear
decisiones metodoldgicas y operativas.

La firma debera enviar todos los entregables, documentos e informes intermedios a los puntos
focales designados por el Banco, en versiones actualizadas y editables, e incorporar los
comentarios, sugerencias e instrucciones recibidos.

11. CALENDARIO DE PAGOS

11.1.

11.2.

Los pagos se realizaran contra la entrega y aprobacién de los productos establecidos en la seccion
5. El Banco no otorga anticipos en los contratos de consultoria, salvo en casos que requieran un
volumen significativo de viajes. Asimismo, se espera la propuesta econdmica mas competitiva para
los servicios descritos en este documento.

Para las conversiones de pagos a moneda local se aplicara el tipo de cambio oficial del BID, segun
se indique en la Solicitud de Propuestas (SDP).

Términos de Referencia

Los TDR se deben incluir como parte del documento de SDMI. No es posible incluirlos como
archivos separados.
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