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SOLICITUD DE MANIFESTACIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA - OPERACIONES EJECUTADAS POR EL BANCO
PROCESO DE SELECCION COMPETITIVO INTEGRAL

NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecer las capacidades institucionales a través de la
formacion especializada en competencias para los equipos técnicos del Servicio de
Proteccion de Chile

SELECCION #: CH-R1029-P0O01

METODO DE SELECCION: Competitivo Integral

Pais: Chile

SECTOR OR DEPARTMENTO: Proteccion Social

NOMBRE DE LA CT: Formacion y generacion de conocimiento en proteccion
especializada, basados en mejores practicas internacionales

FINANCIAMIENTO - CT #: N/A

ENLACE AL DOCUMENTO DE CT: N/A

Atencioén Firmas Consultoras: Actualizacion Importante sobre el Registro en el Portal de
Adquisiciones BEO

Todas las firmas consultoras, tanto nuevas como previamente registradas en el Portal de
Adqguisiciones BEO, deben agregar su Numero de Socio Comercial (Business Partner
Number por sus siglas en inglés) al perfil de su organizacién para participar o continuar
participando en un proceso de adquisicion BEO.

Por favor consulte las Preguntas Frecuentes (FAQs) en el Portal para mas detalles sobre
"Cémo encontrar u obtener su Numero BP".

Evite retrasos, no espere hasta el Ultimo momento para completar esta actualizacion. Este
proceso puede tardar hasta 48 horas en completarse y podria impedir que su organizacion
participe en un Proceso BEO.

Para preguntas o asistencia técnica, utilice el chat en vivo en la pagina del Portal de
Adquisiciones BEO o envienos un correo electrénico a: ocs.procurement@iadb.org

El Banco Interamericano de Desarrollo (el Banco) se cred en diciembre de 1959 para
contribuir a acelerar el desarrollo econdmico y social de América Latinay el Caribe. En la
actualidad, el Banco es un importante catalizador en la movilizacion de recursos para la
region (Para mas informacion sobre el Banco, consulte su sitio web en www.iadb.org).

Seccion 1. Objeto de la presente Solicitud de Manifestaciones de Interés
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11 El Banco ejecuta el proyecto mencionado. El Banco tiene la intencidon de contratar
los servicios de consultoria descritos en la presente Solicitud de Manifestaciones de
Interés (REOI, por sus siglas en inglés). El propdsito de esta REOI es obtener
informacion suficiente que permita al Banco evaluar si las empresas consultoras
(EC) elegibles poseen la experiencia y la competencia requeridas pertinentes para
prestar los servicios de consultoria solicitados por el Banco.

1.2. Segun se define en la Politica de Adquisiciones Institucionales (GN-2303-33), las
EC participantes deben ser de un Pais! o Territorio? miembro del Banco para
poder presentar una Manifestacion de Interés (EOI por sus siglas en inglés). El
Banco llevara a cabo el proceso de preseleccion y lista corta de las EC que hayan
manifestado su interés. Posteriormente, se invitara a las EC elegibles de la lista corta
a seguir adelante en el proceso de seleccion.

1.3. Esta REOI no debe interpretarse ni como una Solicitud de Propuesta ni como una
oferta de contratacion y no obliga en modo alguno al Banco a contratar a ninguna
EC. El Banco se reserva el derecho de rechazar cualquiera y todas las EC
participantes por cualquier motivo o sin motivo alguno, sin necesidad de dar
explicaciones. El Banco no se compromete de modo alguno a seleccionar a una
empresa consultora participante. El Banco no informara los motivos por los que
cualquier EC participante haya o no sido incluida como parte de la lista corta.

Seccion 2. Instrucciones para las empresas consultoras elegibles

2.1.Las manifestaciones de interés deberan enviarse utilizando el Portal de Adguisiciones
BEO del BID (el Portal) antes del 10 de septiembre] 5:00 PM. (hora de Washington,
D.C.) en formato PDF (Max. 45MB).

2.2. Para acceder al Portal, la EC debe generar una cuenta de registro que incluya
todos los datos solicitados por el Portal. En caso de que no se incluya alguno de
los datos solicitados, la empresa consultora no podra participar en este ni en
Nningun otro proceso de seleccion que lleve a cabo el Banco. Si la empresa
consultora se ha registrado previamente, verifigue que tenga toda la informacion
de la EC actualizada y completa antes de presentar una EOI.

! Paises miembro: Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canada,

Colombia, Costa Rica, Chile, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafa, Estados Unidos, Finlandia,
Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japdn, México, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos,
Panamd, Paraguay, Perud, Portugal, Reino Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular
China, Suecia, Suiza, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

2 Territorios elegibles: a) Guadalupe, Guayana Francesa, Martinica, Reunién - como Departamentos de Francia; b)
Islas Virgenes de los Estados Unidos, Puerto Rico, Guam - como Territorios de los EE.UU.; c) Aruba - como pais
constituyente de los Paises Bajos; y Bonaire, Curagao, San Martin, Saba, San Eustaquio - como Departamentos de los
Paises Bajos; d) Hong Kong - como Regién Administrativa Especial de la Republica Popular China.
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2.3.

2.4.

2.5.

Las EC elegibles podran asociarse en forma de Consorcio/ Joint Venture (JV) para
mejorar sus calificaciones. Dicho Consorcio/ JV designaré a una de las EC como
representante responsable de las comunicaciones, del registro en el Portal y de |la
presentacion de los documentos correspondientes (Firma Lider). En caso de
presentarse como Consorcio/JV, la estructura presentada, asi como la Firma Lider,
deberdn mantenerse en caso de que el Consorcio/JV avance en este proceso de
seleccion.

Las EC elegibles interesadas podran obtener mas informacion en horario de
oficina, de 09:00 AM a 5:00 PM (hora de Washington, D.C.), enviando un correo
electroénico a: ccruzcortes@adb.org

Banco Interamericano de Desarrollo

Division: Proteccion Social

A la atencion de: Patricia Jara Males, Jefa de Equipo
1300 New York Ave, NW

Washington DC, 20577

Tel: 56-2-2413700

Correo electronico: pjaramales@iadb.org
Pagina web: www.iadb.org

Por la presente, el Banco invita a las EC elegibles a indicar su interés en prestar los
servicios descritos a continuacion en el borrador de Términos de Referencia para
realizar los servicios de consultoria. Las EC interesadas deberan proporcionar
informacion que demuestre que poseen la experiencia necesaria y estan
calificadas para prestar los servicios. Para que todas las respuestas puedan
evaluarse adecuadamente, las EC elegibles deben incluir en sus presentaciones la
informacion solicitada en la siguiente seccion, con explicaciones completas y
claras.

Seccion 3. Servicios de consultoria

3.1.Los servicios de consultoria incluyen Disefar e implementar un modelo de Comunidades

3.2.

de Aprendizaje, basada en una cultura de colaboracion, que se implemente a través de
pasantias para la formacion especializada en competencias para los equipos técnicos del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia y de sus
Colaboradores Acreditados.

Aungue no existe un formato estandar para presentar una EOI, las EC elegibles
deberan presentar una EOI que contenga la siguiente informacion:
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a)

3.3.

Informacion basica: indique el nombre oficial de la EC, el nombre de |la persona de
contacto, la direccion de correo electrénico, los nuUmeros de teléfono y la direccion
de la oficina de la persona de contacto clave responsable de la EOI.

Antecedentes: Incluya una descripcion de la EC. La EC puede incluir folletos o
documentos que proporcionen informacién sobre su organizacion, historia, mision,
estructura y numero de empleados.

Experiencia relacionada con los servicios de consultoria solicitados: Proporcione
todo tipo de pruebas que la EC considere apropiadas para demostrar su experiencia
y conocimientos técnicos en la prestacion de servicios similares a los descritos en el
Anexo A, Términos de Referencia (por ejemplo, folletos, informes, estudios,
descripcion de encargos similares, referencias a casos en los que haya prestado
servicios similares, experiencia en condiciones similares, disponibilidad de
habilidades apropiadas entre el personal, etc.)

Presupuesto estimado: [USD$150,000]

Anexo A. Borrador de los Términos de Referencia

Tenga en cuenta que el Banco podra modificar los Términos de Referencia adjuntos.
Se notificaran estos cambios a las EC que hayan sido preseleccionadas.

Fortalecer las capacidades institucionales a través de la formacion especializada en

competencias para los equipos técnicos del Servicio de Proteccion de Chile

CHILE
CH-R1029

Formacion y generacion de conocimiento en proteccion especializada, basados en mejores

prdcticas internacionales.

1. Antecedentes y Justificacion

1.1

En Chile, la proteccion de nifos, ninas y adolescentes (NNA) se sustenta en un marco de
garantias con rango legal y en instituciones publicas especializadas. En 2015, tras la
aprobacion de la Politica Nacional de NNA, el pais avanzé hacia un Sistema de Garantias
que se concreta con la creacion de la Subsecretaria de la Niflez (Ley N°21.090, 2018) y la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez (Ley N°21.067, 2018), y culmina normativamente
con la Ley N°21.430 (2022), que establece el estatuto de garantias y proteccion integral
de derechos de la nihez y adolescencia. En paralelo, se especializd el sistema de
proteccion con el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia, creado por la Ley N°21.302 (2020) y operativo desde 2021 bajo el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, orientado a NNA gravemente amenazados o vulnerados
en sus derechos. En materia de responsabilidad penal adolescente, el marco se rige por
la Ley N°20.084, que regula la responsabilidad penal de quienes, al momento del delito,
son mayores de 14 y menores de 18 anos. Para fortalecer la ejecucion de medidas y la
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reinsercion social, la Ley N°21.527 (2023) creod el Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, servicio publico descentralizado bajo el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, con implementacion gradual por zonas y entrada en operacidén progresiva
desde 2024 y hasta 2026. Este servicio administra y ejecuta las sanciones y medidas para
adolescentes y jévenes en conflicto con la ley penal.

1.2. Especificamente, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia (en adelante e indistintamente “el Servicio”), tiene por objetivo “garantizar
la proteccion especializada de NNA gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagnostico especializado, la restitucion de los derechos, la
reparacion del dano producido y la prevencidn de nuevas vulneraciones”. Establece
también que serd responsabilidad de la institucion el asegurar el desarrollo de estas
lineas de accién, junto con la disponibilidad de programas diversificados y de calidad
dirigidos a satisfacer las diferentes necesidades de intervencion de los NNA vulnerados
en sus derechos. De esta manera, la institucion es igualmente responsable de efectuar
el disefo técnico y metodoldgico de los programas de proteccion especializada que
implementa, y de coordinar los procesos de evaluacion de resultado e impacto de éstos.

1.3. El Servicio debe entonces asegurar la provision y ejecucion de programas especializados
para abordar casos segun su nivel de desproteccion, y junto con ello debe otorgar
asistencia técnica a los colaboradores3 acreditados respecto de la ejecucion de los
programas de proteccion especializada, brindandoles informacion, orientacion o
capacitacion. Para ello, la propia ley organica establece la obligaciéon de “Disefnar y
desarrollar politicas, programas y actividades de capacitacion periédica”.

1.4. En el articulo 37 de la ley N° 21.302, se sehala que “el Servicio prestara asistencia técnica
a los colaboradores acreditados en el desempeno de sus funciones de proteccion
especializada cuando ello se requiera, o en la medida que estos lo soliciten, y a ello acceda
fundadamente el Servicio, previa evaluacidon correspondiente. De esta manera, se
propenderd a una labor de colaboracién entre el Servicio y los colaboradores acreditados,
potenciando el buen desempefo de los programas de proteccidon de la nifez y
adolescencia”.

1.5. A nivel de los equipos del Servicio, quienes diseflan, coordinan, supervisan y, en algunos
casos, implementan directamente las modalidades de intervencién en proteccion
especializada a la nifez y adolescencia en el pais, se advierte una necesidad de superar
brechas de capacidades institucionales, lo que, en definitiva, mejoraria la calidad y
respuesta de los modelos de intervencion. Esto, considerando que el Servicio
actualmente implementa una nueva oferta de programas que inicié en 2023, con
enfoques asociados al neurodesarrollo, el abordaje del trauma tempranoy un modelo de
proteccion integral basado en la multidimensionalidad de la situacion de los NNA y sus
familias.

1.6. En este sentido, cobra esencial relevancia implementar una politica integral de gestion
y desarrollo de las personas orientada al mejoramiento permanente del desempeno de
las trabajadoras y trabajadores de la proteccion especializada en este ambito
programatico, lo cual es consistente con el articulo 55 de la ley del Servicio que indica: “el

3 Los organismos colaboradores acreditados son personas juridicas sin fines de lucro, personas naturales o
instituciones publicas que colaboran en las prestaciones del Servicio Nacional de Proteccion Especializada de Nifos,
Nifias y Adolescentes. Estas entidades deben acreditarse y cumplir con estandares especificos para poder ejecutar
programasy brindar apoyo a nifios, nifias y adolescentes, como la atencién y proteccién de sus derechos.
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Servicio desarrollara politicas, programas y actividades de capacitacion periddica y
formacién continua, en las que participaran obligatoriamente sus funcionarios/as y a las
gue debera acceder el personal de los colaboradores acreditados, en caso de que el
Servicio lo estime necesario, con el objeto de mejorar sostenidamente sus habilidades y
conocimientos para el desarrollo de las tareas propias del Servicio y los programas que a
través de éste se ejecuten’.

1.7. Para enfrentar los nuevos desafios que afectan a la proteccidon especializada en el pais
supone modernizar la gestion interna del Servicio, fortalecer las politicas de
especializacion de los equipos y, trabajar colaborativamente con otras instituciones
publicas y privadas para dar cumplimiento a dichos fines. Esto implica, en la practica, el
permanente fomento de acciones de capacitacion, intercambios, pasantias, y formacion
continua con foco en la especializacion de las personas que intervienen en la
implementacion de la oferta. A partir de ello, el Servicio desarrolla la Academia de
Formacién en Proteccién Especializada, que cuenta con cuatro ambitos de accidén, a
saber: (a) Gestion de cursos, (b) actividades de extension, (c) becas y (d) el programa de
pasantias y mentorias. Este Ultimo tiene como objetivo desarrollar el programa de
intercambio de experiencias en proteccidn especializada, para las y los funcionarios y los
trabajadores de los Colaboradores Acreditados del Servicio, favoreciendo la creacion de
comunidades de aprendizajes al interior de los equipos que intervienen con NNA y sus
familias.

1.8. Para efectos de llevar a cabo esta iniciativa, y como parte de las prioridades
institucionales de gestion para el periodo 2024-2026, el Servicio ha establecido una
agenda de trabajo para contribuir con el desarrollo de capacidades institucionales y, en
definitiva, impactar positivamente las politicas publicas implementadas desde el
Servicio. Bajo este marco, y especificamente, como parte de las iniciativas que buscan
fortalecer la formacion de competencias basadas en el acceso a evidencia y practicas
prometedoras en el ambito de la proteccidon especializada, que permitan acercar a los
equipos del Servicio y de Colaboradores Acreditados a mejores practicas en la materia,
con actividades de extension y capacitacion, que incluya productos estratégicos
mediante el intercambio entre equipos profesionales, reconocimiento de practicas
prometedoras, visitas en terreno, y la instalacion de un mecanismo de replicabilidad que
asegure sustentabilidad de la iniciativa en el tiempo..

2. Objetivos

2.1. Disenar e implementar un modelo de Comunidades de Aprendizaje, basada en una
cultura de colaboracidn, que se implemente a través de pasantias para la formacién
especializada en competencias para los equipos técnicos del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia y de sus Colaboradores Acreditados.

2.2. Sistematizar y analizar buenas practicas internacionales en formacion especializada,
pasantias y comunidades de aprendizaje aplicables al ambito de la proteccion
especializada de ninos, nifas y adolescentes, con el fin de identificar elementos
transferibles y pertinentes al contexto chileno.

2.3. Disehar e implementar mecanismos de transferencia de conocimientos que permitan
capitalizar los aprendizajes derivados de las pasantias y asegurar su difusion, apropiacion
y replicabilidad entre los equipos técnicos del Servicio y de sus Colaboradores
Acreditados.
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3. Alcance de los Servicios

3.1

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

La consultoria comprendera el disefo, coordinacion, implementacion y sistematizacion
de un programa de pasantias internacionales orientado al fortalecimiento de
capacidades institucionales del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez
y Adolescencia y de sus Colaboradores Acreditados. Asimismo, incluira la identificacion
y analisis de buenas practicas internacionales en formacion especializada, comunidades
de aprendizaje y colaboraciéon profesional, asi como el diseno de mecanismos de
transferencia de conocimientos que permitan capitalizar, adaptar y difundir los
aprendizajes obtenidos, promoviendo su apropiacién institucional y su replicabilidad en
el contexto nacional.

La consultoria abarcara la ejecucion integral del programa de pasantias, la
sistematizacion de aprendizajes y buenas practicas internacionales, y el disefo de
mecanismos de transferencia de conocimientos para fortalecer las capacidades
técnicas del Servicio y de sus Colaboradores Acreditados.

Deberd identificar, documentar y sistematizar experiencias y buenas practicas
internacionales en materia de formacion especializada y colaboracion profesional, a fin
de generar insumos técnicos para el fortalecimiento institucional del Servicio.

La consultoria incluye como eje central la transferencia y sostenibilidad de los
conocimientos adquiridos en el marco de las pasantias, mediante el desarrollo de
metodologias, productos y espacios de aprendizaje que faciliten su adopcioén por parte
de los equipos del Servicio y de los Colaboradores Acreditados.

Para viabilizar esta experiencia de aprendizaje, el proyecto incluye gestionar y
acompanar técnicamente las pasantias en paises identificados por su relevancia para
este intercambio (Espana Y Argentina), procurando que las visitas de estudio tengan
estructura, metodologia y generen resultados verificables a nivel de insumos de
conocimiento que sirvan para replicar esos aprendizajesy transformarlos en contenidos
de formacién para el Servicio.

Actividades Clave

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

Disefar e implementar un plan de preparacidon previa para las y los profesionales
seleccionados, que incluya actividades de induccion, revision de antecedentes técnicos,
materiales preparatorios e informacion sobre las instituciones y centros a visitar.

Disefar una metodologia de sistematizacion para recoger, organizar y analizar los
aprendizajes obtenidos durante las pasantias y visitas técnicas.

Coordinar los aspectos logisticos y administrativos necesarios para la ejecucién de las
pasantias, incluyendo traslados desde Santiago a Buenos Aires, Madrid, Barcelona y
Santander (Oviedo, Bilbao y Pamplona), itinerarios y apoyo operativo a las y los
participantes, cuando corresponda.

Acompanar técnicamente el desarrollo de las pasantias y aplicar una metodologia de
levantamiento y registro de informacidon que permita sistematizar los aprendizajes
obtenidos durante las visitas técnicas, reuniones e intercambios profesionales.

Levantar y documentar informacion cualitativa y técnica de las experiencias
observadas, incluyendo modelos de intervencién, metodologias de formacion,
mecanismos de supervisidon y estrategias de colaboracidon interinstitucional.
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4.6. Elaborar informes de sistematizacion que identifiquen hallazgos, lecciones aprendidas,
factores criticos de éxito y recomendaciones para su adaptacion al contexto chileno.

4.7. Disenar productos y mecanismos de transferencia de conocimientos derivados de las
pasantias, tales como guias, reportes ejecutivos, talleres de devolucién, espacios de
socializacién, capsulas de aprendizaje u otros formatos pertinentes.

4.8. Desarrollar una propuesta metodoldgica de replicabilidad que permita transferir los
aprendizajes de las pasantias a equipos que no participaron directamente en ellas,
promoviendo su difusion, apropiacion institucional y sostenibilidad.

4.9. Facilitar espacios de socializacion y reflexion técnica entre participantes de las
pasantias, equipos del Servicio y Colaboradores Acreditados, para favorecer la
apropiacion institucional de los aprendizajes.

4.10. Formular recomendaciones para la sostenibilidad del modelo, incluyendo lineamientos
para incorporar estas practicas en la Academia de Formacién o en futuros procesos de
capacitacion e intercambio.

4.11. Coordinar con el Servicio los criterios para levantar la lista de profesionales que
participarian en las pasantias.

5. Resultados y Productos Esperados

5.1. Los entregables son los siguientes:

Entregables | Contenido

Producto 1 | Plan de trabajo para la ejecucién de las pasantias.
Documento que detalle la metodologia, cronograma,
actividades, paises e instituciones de referencia, criterios de
seleccidn de participantes, contenidos preliminares de las
pasantias, mecanismos de coordinacion y estrategia general
para la ejecucion de la consultoria.

Producto 2 | Informe de preparacion de las pasantias.

Informe que dé cuenta del disefo y la implementacion del
plan de preparacion de las y los profesionales participantes,
incluyendo actividades de induccion previstas, materiales
preparatorios, revision de antecedentes técnicos,
coordinacion con instituciones anfitrionas y demas acciones
previas necesarias para el adecuado desarrollo de las
pasantias.

Producto 3 | Informe de avance de ejecucion de pasantias.

El reporte debe incluir una sistematizacion de los aprendizajes
de las primeras visitas, conforme a las evidencias recogidas en
la preparacion y acompafamiento a las pasantias. Deben
incluir una descripcidn técnica detallada de los modelos de
intervencion, sus teorias de cambio, los aspectos operativos
clave de suimplementacion y resultados documentados, si los
hubiera. Ademas, debe incluir un anexo operativo con el
reporte de la ejecucion de al menos el 50% de las actividades
incluidas en el plan de pasantias.
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Producto 4 | Informe de sistematizaciéon de las pasantias y propuesta
de transferencia de conocimientos con modelo de
replicabilidad y propuesta de colaboracién profesional.
Informe que sistematice los aprendizajes, hallazgos y buenas
practicas identificadas durante las pasantias, e incluya una
propuesta metodoldgica para la transferencia de
conocimientos y contenidos a los equipos del Servicio y de los
Colaboradores Acreditados que no participaron directamente
en ellas. Este reporte debe incluir un modelo de replicabilidad
de las pasantias a nivel institucional, asi como una propuesta
de esquema de colaboracién profesional orientado a
fortalecer comunidades de aprendizaje, intercambio técnicoy
sostenibilidad de los conocimientos generados por la
consultoria.

Términos de Referencia

Los TDR se deben incluir como parte del documento de SDMI. No es posible incluirlos como
archivos separados.
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