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SOLICITACAO DE MANIFESTACOES DE INTERESSE
SERVICOS DE CONSULTORIA - OPERAGOES EXECUTADAS PELO BANCO
PROCESSO DE SELECAO COMPETITIVA SIMPLIFICADA

NOME DO PROJETO: Consultoria Técnica Especializada em Ciéncias Comportamentais
para o Desenho e Implementacao de Pilotos e Avaliacao de Intervencdes orientadas
para a sustentabilidade financeira do Programa Reforma Casa Brasil

SELECAO #: BR-T1595-B260276

METODO DE SELECAO: Competitiva Simplificada

Pais: Indique o pais ou paises

SETOR OU DEPARTMENTO: CSD/HUD

NoME po CT: ProMorar |l - Apoio a Estratégias Inovadoras de Habitacao e Habitat no
Brasil

FINANCIAMIENTO — CT #: ATN/OC-20675-BR

LINK PARA O DOCUMENTO TC: https.//www.iadb.org/en/project/BR-T1595

Atencdo, empresas de consultoria: atualizacdao importante sobre o registro no Portal BEO

Todas as empresas de consultoria, novas ou ja registradas no Portal BEO, devem adicionar seu
Numero de Parceiro Comercial (BP Number) aos perfis de suas organizacdes para participar ou
continuar participando de um processo de aquisicdo BEO.

Consulte as Perguntas Frequentes (FAQs) no Portal BEO para obter mais detalhes sobre como
encontrar ou solicitar seu nimero BP.

Evite atrasos ndo esperando até o Ultimo momento para concluir esta atualizacdo. Este processo pode
levar até 48 horas para ser concluido e pode impedir sua organizagao de participar de um Processo
BEO.

Para mais perguntas ou assisténcia, use o chat ao vivo (live chat) na pagina do Portal BEO ou envie um
e-mail para ocs.procurement@iadb.org

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (o Banco) foi criado em dezembro de 1959
para ajudar a acelerar o desenvolvimento econdmico e social na América Latina e no
Caribe. Atualmente, o Banco € um importante catalisador na mobilizagcao de recursos
para a regiao (para obter mais informacdes sobre o Banco, consulte o site do Banco em
www.iadb.org).

Secdo 1. Objetivo desta Solicitagdo de Manifestacées de Interesse

11 O Banco estd executando o projeto acima mencionado. O Banco pretende
contratar os servicos de consultoria descritos nesta Solicitagao de Manifestacdes
de Interesse (REOI). O objetivo desta REOI € obter informacgdes suficientes para
permitir qgue o Banco avalie se as empresas de consultoria elegiveis (CF) tém a
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experiéncia e as qualificacdes relevantes para fornecer os servicos de consultoria
solicitados pelo Banco.

12. Conforme definido na Politica de Aquisicao Corporativa(GN-2303-33), a CF
participante deve ser de um pais membro' do banco ou Territério? para se
qualificar para enviar uma Expressao de Interesse (EOI). CF com a experiéncia
necessaria e relevante para o trabalho deve ser avaliada. O Banco realizara a
avaliacao e a classificacao das EOI enviadas pela CF que manifestou interesse. O
Banco convidara a CF a apresentar uma proposta na ordem em que a classificacao
for estabelecida. Se a proposta da CF classificada em primeiro lugar for aceitavel,
a CF sera convidada a negociar um Contrato. Se as negociagdes com a primeira
CF classificada fracassarem, a proxima CF classificada podera ser convidada a
enviar uma proposta e negociar.

1.3. Esta REOI ndo deve ser interpretada como uma RFP ou uma oferta de contrato e
de forma alguma obriga o Banco a contratar alguém. O Banco se reserva o direito
de rejeitar toda e qualquer CF participante, por qualguer ou nenhum motivo, sem
ter que fornecer uma explicacdo, solicitar substituicdo e/ou esclarecimento de
qualquer informacao fornecida, pedir entrevistas com a equipe de gerenciamento
da empresa de consultoria e/ou visitar o local da empresa de consultoria
participante. O Banco ndao se compromete de forma alguma a selecionar qualquer
empresa de consultoria participante. Nao sera fornecido nenhum resumo sobre o
motivo pelo qual o CF foi ou nao selecionado.

Secdo 2. Instrucées para empresas de consultoria qualificaveis

21. As manifestacdes de interesse devem ser entregues usando o Portal do
Proponente para a Selecao e Contratacdao de Empresas de Consultoria para
Operacoes Executadas pelo Banco (o Portal) (http://beo-
procurement.iadb.org/home) até: 27 de outubro de 2026, 17h. (Washington, D.C.,
Time) em formato PDF (Max. 45MB).

2.2. Para acessar o Portal, a CF deve gerar uma conta de registro, incluindo todos os
dados solicitados pelo Portal. Caso alguma das informacdes solicitadas nao seja
incluida, a empresa de consultoria nao podera participar deste ou de qualquer

' Paises Membros: Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belize, Bolivia, Brasil, Canada, Coldmbia, Costa
Rica, Chile, Croacia, Dinamarca, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Finlandia, Frang¢a, Alemanha,
Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japao, México, Paises Baixos, Nicaragua, Noruega, Panama,
Paraguai, Republica Popular da China, Peru, Portugal, Republica da Coreia, Eslovénia, Espanha, Suriname, Suécia,
Suica, Trinidad e Tobago, Reino Unido, Estados Unidos, Uruguai e Venezuela.

2 Territérios elegiveis: a) Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Reunido - como departamentos da Franca; b) EUA.
Ilhas Virgens, Porto Rico, Guam - como Territdrios dos EUA; c) Aruba - como pais constituinte dos Paises Baixos; e
Bonaire, Curagao, Saint Marten, Saba, St Eustatius - como Departamentos dos Paises Baixos; d) Hong Kong - como
Regiao Administrativa Especial da Republica Popular da China.
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2.3.

2.4.

2.5.

outro processo de selecao executado pelo Banco para trabalho operacional. Se a
empresa de consultoria tiver sido registrada anteriormente, confirme se todas as
informacdes da empresa de consultoria estao atualizadas e completas antes de
enviar uma EOIL.

As CF elegiveis podem fazer parcerias na forma de um consércio/joint venture
para aprimorar suas qualificacdes. Esse consércio/joint venture deverd nomear
um das CF como representante responsavel pelas comunicagdes, pelo registro no
Portal e pelo envio dos documentos correspondentes.

As CF elegiveis interessados podem obter mais informacdes durante o horario
comercial, das 09h as 17h (hordrio de Washington, D.C.), enviando um e-mail
para: Jason Hobbs (JHOBBS@iadb.org) e Cid Blanco (CIDB@IADB.ORG )

Banco Interamericano de Desenvolvimento
Divisdo: CSD/HUD

Attn: Jason Hobbs, Lider da Equipe do Programa
1300 New York Ave, NW

Washington DC 20577
Tel: inclua o codigo do pais e da cidade
E-mail: JTHOBBS@iadb.org

Site: www.iadb.org

O Banco, por meio deste documento, convida os FCs elegiveis a manifestarem seu
interesse em prestar os servicos descritos abaixo no resumo Termos de referéncia
para os servicos de consultoria. A CF interessada deve fornecer informacdes que
comprovem que tem a experiéncia necessaria e sao qualificadas para realizar os
servicos. Para que todas as respostas possam ser avaliadas adequadamente, o CF
elegivel deve incluir em seus envios as informacdes solicitadas sin a secao a seguir,
com explicacdes completas e claras.

Secdo 3. Servicos de consultoria

3.1

3.2.

Os servicos de consultoria incluem desenvolver, testar e avaliar intervencoes
baseadas em ciéncias comportamentais para compreender e aprimorar a relacao
dos beneficiarios com o crédito, promovendo decisdes financeiras mais
sustentaveis, maior capacidade de planejamento e resiliéncia financeira e,
consequentemente, maior regularidade no pagamento das parcelas.

Embora ndo haja um formato padrao para a apresentacao de uma Manifestacao

de Interesse, a CF elegivel deve enviar uma EOI contendo as seguintes
informacoes:
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a) Informacdes basicas - Forneca o nome oficial da FC, 0 nome do contato, o endereco
de e-mail, os numeros de telefone e o(s) endereco(s) do escritorio do(s) contato(s)
principal(is) responsavel(is) pela EOL.

b) Histdrico - Forneca uma descricao da CF. A CF pode incluir folhetos ou documentos
que fornecam informacdes sobre sua organizagao, histdria, missao, estrutura e
Nnumero de funcionarios.

c) Experiéncia relacionada aos servicos de consultoria solicitados - Forneca todos os
tipos de evidéncias que a CF considere apropriadas para demonstrar sua
experiéncia e conhecimento na prestacao de servicos semelhantes aos descritos
no Anexo A, Termos de Referéncia (por exemplo, folhetos, relatérios, estudos,
descricao de trabalhos semelhantes, referéncias a casos em que tenha prestado
servicos semelhantes, experiéncia em condicdes semelhantes, disponibilidade de
habilidades apropriadas entre a equipe etc))

3.3.  Orcamento estimado: USD 40,000 (quarenta mil ddlares)

Anexo A. Resumo dos Termos de Referéncia

Observe que os Termos de Referéncia anexos podem estar sujeitos a alteracdes pelo
Banco. A CF que forai pré-selecionada sera notificada sobre essas alteracdes.

TERMOS DE REFERENCIA

Consultoria Técnica Especializada em Ciéncias Comportamentais para o Desenho e Implementacio
de Pilotos e Avaliacdo de Intervencdes orientadas para a sustentabilidade financeira do Programa
Reforma Casa Brasil

Brasil
BR-T1595 ProMorar Il — Apoio a Estratégias Inovadoras de Habitacdo e Habitat no Brasil

1. Historico e Justificativas

O déficit habitacional qualitativo no Brasil representa um desafio complexo de desenvolvimento urbano e inclusdo
social, que demanda um arcabougo de politicas publicas para o seu enfrentamento.

Para apoiar neste cenario, o Banco Interamericano de Desenvolvimento aprovou a Coopera¢do Técnica BR-T1595
“ProMorar II- Promovendo Estratégias Inovadoras para Habitagdo e Habitat no Brasil” que visa apoiar parceiros na
promocgdo de novas estratégias de habitacdo e melhoria do habitat no Brasil, com foco na populacdo de baixa renda.
Para isso, as atividades previstas direcionam-se para o fortalecimento da capacidade institucional das unidades de
implementacdo de operagdes a nivel federal e local de governo, por meio de iniciativas relacionadas a inovagdes na
producdo e melhoria habitacional, requalificacdo de habitats e melhoria de bairros - como a revitalizagdo de areas
centrais considerando arquitetura inclusiva em termos de género, construgdes sustentaveis, inclusdo de usos comerciais,
parcerias com o setor privado, entre outros. Sendo o Ministério das Cidades é um dos parceiros beneficiados.

Em ambito nacional, destaca-se a demanda vinculada a operagao de crédito PROMORAR Brasil (BR-L.1596), assinada
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em dezembro de 2024 e considerada elegivel para o inicio da execugdo em outubro de 2025. A operagdo tem como
objetivo fornecer novas ferramentas para facilitar e diversificar os meios de apoio ao acesso a moradia para familias de
baixa renda. Portanto, devera prestar assisténcia técnica a Secretaria Nacional de Habitagdo (SNH), vinculada ao
Ministério das Cidades (MCID), na execu¢do do programa. Neste contexto, surge o programa Reforma Casa Brasil,
desenhando com apoio da operagdo de crédito, sendo uma linha de crédito de melhoria habitacional integrante do
Programa Minha Casa, Minha Vida - MCMYV e regulamentada pela Portaria MCID n° 1.177, de 2025.

O sucesso ¢ a sustentabilidade do Programa dependem do engajamento efetivo e da tomada de decisdo das familias
beneficiarias, em contextos muitas vezes desafiadores, especialmente para as familias de menor renda que acessam o
crédito habitacional. Assim, entende-se que a aplicacdo de abordagens fundamentadas em Ciéncias Comportamentais
pode contribuir para desenhar solu¢des que resultem em uma maior eficicia do Programa, prevenindo o
superendividamento, mitigando a inadimpléncia, melhorando a adesdo aos instrumentos financeiros e técnicos e
maximizando o impacto socioeconomico das reformas.

Tratando-se de uma politica publica nova, em continuo aprimoramento, a contratagdo estruturada na condugdo de
projetos-piloto configura-se como metodologia adequada para testar, validar e calibrar alternativas praticas antes da
adocao de solugdes definitivas. Essa estratégia minimiza riscos e assegura a eficiéncia, considerando a complexidade
operacional e os custos de implementa¢do em um programa de escala nacional.

2. Objetivos

Objetivo Geral: Desenvolver, testar e avaliar intervengdes baseadas em ciéncias comportamentais para compreender e
aprimorar a relagdo dos beneficidrios com o crédito, promovendo decisdes financeiras mais sustentaveis, maior
capacidade de planejamento e resiliéncia financeira e, consequentemente, maior regularidade no pagamento das
parcelas.

Objetivos Especificos:

e Formular e fundamentar técnica e conceitualmente 5 (cinco) propostas de intervengdes comportamentais
dirigidas a jornada das familias no Programa Reforma Casa Brasil;

e Priorizar, planejar e desenhar detalhadamente a execucao de 2 (duas) intervengdes em escala de projeto-piloto;

e Supervisionar e monitorar a execugdo dos pilotos em campo por meio de alinhamentos periddicos e suporte
técnico-operacional continuo;

e Mensurar indicadores qualitativos e quantitativos de ades@o, conformidade e engajamento referentes a execugdo
dos projetos-piloto e extrair aprendizados aplicaveis & dinamica do Programa Reforma Casa Brasil; e

o Estruturar recomendagdes praticas e diretrizes metodologicas voltadas a replicagdo em escala no Programa.

3. Escopo de Servicos

A consultoria prestara suporte técnico integral no diagnéstico, concepgdo, instrumentalizagdo e avaliacdo de
intervengdes comportamentais aplicadas ao contexto do Programa. O escopo contempla a elaboragdo dos arcabougos
logicos, producdo dos conteudos e artefatos orientadores, defini¢do de réguas e narrativas de comunicagdo,
acompanhamento sistematico junto aos agentes executores e sistematizacdo analitica dos resultados obtidos nos testes
praticos para subsidiar o aprimoramento da politica publica.

O desenho dos servicos e das intervengdes devera observar, como condi¢do para sua implementagdo, as regras,
procedimentos, fluxos e sistemas operacionais vigentes para a execugdo do Programa Reforma Casa Brasil.

A realizagdo dos pilotos sera desenvolvida de forma compativel com as condi¢des efetivamente disponiveis para sua
execucdo pelo gestor do Programa, considerando as regras aplicaveis ¢ a capacidade de disponibilizagdo de pessoas,
informacdes, canais ¢ funcionalidades dos sistemas. Eventuais adaptagdes necessarias a implementagado das intervengdes
deverdo ser previamente alinhadas com os responsaveis pela gestdo e operagdo do Programa, de modo a assegurar sua
viabilidade operacional e aderéncia ao arranjo institucional vigente.
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4. Principais Atividades

Fase 1 — Diagnostico Répido, Plano de Trabalho e Selecdo dos Pilotos (2 semanas):

Realizagdo de reunido de alinhamento inicial (kick-off) com as equipes do BID e do Ministério das Cidades;
Diagnostico 4gil de gargalos e potenciais ao longo da jornada dos mutuarios no Programa;

Formulagdo conceitual e fundamentagao teorica de 5 (cinco) propostas de intervengdes comportamentais (ex.:
mecanicas de poupanca vinculada ao crédito, pilulas informativas e nudges em canais digitais, suporte ao
planejamento do or¢amento de obras); e

Priorizagdo, validacdo conjunta e selecdo imediata de 2 (duas) intervengdes a serem testadas em regime piloto.

Fase 2 — Instrumentalizag@o, Implementagdo ¢ Resultados Preliminares (até dezembro/2026):

Elaboragdo do desenho operacional dos 2 pilotos selecionados, contemplando arquitetura de escolha, réguas de
relacionamento, narrativas e contetido dos artefatos de comunicagéo;

Defini¢do da matriz de indicadores-chave de desempenho, linha de base e instrumentos de monitoramento ¢
coleta de dados;

Inicio da implementacdo, acompanhamento e supervisdo técnica periddica das operacdes junto aos agentes
envolvidos; e

Coleta inicial e consolidacdo de resultados e aprendizados preliminares dos pilotos antes do encerramento do
exercicio de 2026.

Fase 3 — Monitoramento Consolidado, Avaliagdao de Resultados e Diretrizes para Escala (janeiro a fevereiro/2027):

Continuidade da supervisdo e monitoramento dos indicadores de adesdo, conformidade e adimpléncia das
intervencoes;

Analise integrada e avaliagdo de resultado qualitativo e quantitativo gerado pelos pilotos executados;
Elaboragdo de relatorio técnico conclusivo contendo li¢des aprendidas, recomendagdes praticas e diretrizes
metodoldgicas para integracdo e escala no Programa Reforma Casa Brasil; e

Realizagdo de sessdo técnica/workshop executivo de apresentacdo e transferéncia de conhecimento para as
equipes gestoras.

5. Resultados e Producoes Esperados

A consultoria devera entregar 3 (tr€s) produtos técnicos principais:

Produto 1 — Plano de Trabalho e Matriz Conceitual de 5 Interven¢des, com documento técnico consolidado
contendo:

(i) plano operacional de trabalho e cronograma detalhado de execugao;

(i1) diagndstico comportamental sumario e fundamentagdo conceitual de 5 (cinco) propostas de intervengdes
aplicadas a jornada dos mutuarios; e

(ii1) justificativa de priorizacdo e selecdo conjunta de 2 (duas) intervengdes prioritarias.

Produto 2 — Desenho Executivo dos 2 Pilotos Selecionados, Relatorio de Implementaciao, Supervisiao Técnica e
Resultados Preliminares, com documento técnico e relatorio analitico contendo:

(i) detalhamento operacional das 2 intervengdes selecionadas, contemplando arquitetura de escolha, réguas
comunicacionais e matriz de indicadores-chave com plano de coleta;

(i1) registro da instrumentalizag@o e operacionalizagdo dos 2 pilotos junto aos agentes executores;

(iii) acompanhamento e supervisdo periodica das operagoes;

(iv) compilagdo e analise dos dados da linha de base e indicadores preliminares de engajamento, adesao e
respostas comportamentais observadas até o encerramento da fase inicial de campo; ¢

(v) identificagdo de gargalos praticos com ajustes operacionais implementados.

Produto 3 — Relatério Final de Avaliacio de Impacto, Sistematizacdo de Aprendizados e Diretrizes para Escala,
relatorio técnico conclusivo contendo:
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(i) avaliagdo qualitativa e quantitativa integrada dos resultados obtidos nos testes-piloto;

(i) mensuragao dos impactos observados sobre o comportamento financeiro e adesdo dos beneficiarios;

(iii) diretrizes estratégicas e metodologicas para integracdo, perenizacdo e replicacdo em escala nacional no
ambito do Programa Reforma Casa Brasil; e

(iv) realizagdo de workshop/apresentacdo executiva final para transferéncia de conhecimento as equipes do
Ministério das Cidades e do BID.

6. Cronograma do Projeto e Pontos Principais

Considerando o fluxo de contratacdo da consultoria espera-se que os servigos sejam executados em 04 (quatro) meses e
que a entrega final ndo ultrapasse a tltima semana de fevereiro de 2027, e conforme a distribui¢do temporal abaixo:

Produto /| Atividades e Entregas Prazo Referencial (Dias apds
Marco assinatura)
Marco Inicial | Reunido de Alinhamento (Kick-off) Ate 5 dias aps a assinatura do
contrato
Plano de Trabalho, Matriz Conceitual (5 Até 10 dias apds a assinatura do
Produto 1 . ~
intervengoes) contrato
Desenho Executivo dos 2 Pilotos, Relatorio de , . , .
~ . Até 60 dias apds a assinatura
Produto 2 Implementacéo, Supervisao e Resultados
o do contrato
Preliminares
Relatério Final de Avaliagcao de Impacto, Diretrizes [Até 120 dias apds a assinatura do
Produto 3 .
para Escala e Workshop Executivo contrato

Anexo A. Resumo dos Termos de Referéncia
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Os TOR devem ser incluidos como parte do documento do Solicitagdo de Manifestagcées de
Interesse. Néo é possivel inclui-los como um arquivo separado.

Inclui aqui apenas o conteudo técnico do TDR, é descrito, Antecedentes e Justificativa,
Alcance dos Servicos, Objetivos, Atividades Clave, e Resultados e Produtos Esperados
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