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SOLICITACAO DE MANIFESTACOES DE INTERESSE
SERVICOS DE CONSULTORIA - OPERAGCOES EXECUTADAS PELO BANCO
PROCESSO DE SELECAO COMPETITIVA SIMPLIFICADA

Nome do projeto: Desenho e implementagcdo de um curso de para profissionais da rede de
atengéo a pessoa idosa B260161— Programa Parana Amigo da Pessoa Idosa
Selecao #: B260161

METODO DE SELECAO: Competitiva Simplificada

PAis: Brasil

SETOR OU DEPARTMENTO: SPL/SCL

NoME DO CT: Apoio a implementacao do programa Parana Amigo da Pessoa ldosa
FINANCIAMIENTO - CT #: ATN/JF-21458-BR

LINK PARA O DOCUMENTO TC: Link para o documento TC

Atencao, empresas de consultoria: atualizagcdo importante sobre o registro no Portal BEO

Todas as empresas de consultoria, novas ou ja registradas no Portal BEO, devem adicionar seu
NUumero de Parceiro Comercial (BP Number) aos perfis de suas organizacdes para participar ou
continuar participando de um processo de aquisicao BEO.

Consulte as Perguntas Frequentes (FAQs) no Portal BEO para obter mais detalhes sobre como
encontrar ou solicitar seu numero BP.

Evite atrasos ndo esperando até o Ultimo momento para concluir esta atualizacdo. Este processo pode
levar até 48 horas para ser concluido e pode impedir sua organizagdao de participar de um Processo
BEO.

Para mais perguntas ou assisténcia, use o chat ao vivo (live chat) na pagina do Portal BEO ou envie um
e-mail para ocs.procurement@iadb.org

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (o Banco) foi criado em dezembro de 1959
para ajudar a acelerar o desenvolvimento econdmico e social na América Latina e no
Caribe. Atualmente, o Banco € um importante catalisador na mobilizagao de recursos
para a regiao (para obter mais informacdes sobre o Banco, consulte o site do Banco em
www.iadb.org).

Secdo 1. Objetivo desta Solicitacdo de Manifestagées de Interesse

1.1 O Banco esta executando o projeto acima mencionado. O Banco pretende
contratar os servicos de consultoria descritos nesta Solicitacao de Manifestacdes
de Interesse (REOI). O objetivo desta REOI € obter informacdes suficientes para
permitir que o Banco avalie se as empresas de consultoria elegiveis (CF) tém a
experiéncia e as qualificacdes relevantes para fornecer os servicos de consultoria
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solicitados pelo Banco.

12.  Conforme definido na Politica de Aquisicao Corporativa(GN-2303-33), a CF
participante deve ser de um pais membro’ do banco ou Territério? para se
qualificar para enviar uma Expressao de Interesse (EOI). CF com a experiéncia
necessaria e relevante para o trabalho deve ser avaliada. O Banco realizara a
avaliacao e a classificacao das EOI enviadas pela CF que manifestou interesse. O
Banco convidara a CF a apresentar uma proposta na ordem em que a classificagao
for estabelecida. Se a proposta da CF classificada em primeiro lugar for aceitavel,
a CF sera convidada a negociar um Contrato. Se as negociacdes com a primeira
CF classificada fracassarem, a proxima CF classificada podera ser convidada a
enviar uma proposta e negociar.

1.3. Esta REOI nao deve ser interpretada como uma RFP ou uma oferta de contrato e
de forma alguma obriga o Banco a contratar alguém. O Banco se reserva o direito
de rejeitar toda e qualquer CF participante, por qualguer ou nenhum motivo, sem
ter que fornecer uma explicacdo, solicitar substituicdo e/ou esclarecimento de
qualquer informacao fornecida, pedir entrevistas com a equipe de gerenciamento
da empresa de consultoria e/ou visitar o local da empresa de consultoria
participante. O Banco nao se compromete de forma alguma a selecionar qualquer
empresa de consultoria participante. Nao sera fornecido nenhum resumo sobre o
motivo pelo qual o CF foi ou nao selecionado.

Secgdo 2. Instrugées para empresas de consultoria qualificdveis

21.  As manifestacdes de interesse devem ser entregues usando o Portal do
Proponente para a Selecdao e Contratacao de Empresas de Consultoria para
Operacoes Executadas pelo Banco (o Portal) (http://beo-
procurement.iadb.org/home) até: 30 de setembro de 2026], 17h. (Washington,
D.C., Time) em formato PDF (Max. 45MB).

2.2. Para acessar o Portal, a CF deve gerar uma conta de registro, incluindo todos os
dados solicitados pelo Portal. Caso alguma das informacdes solicitadas nao seja
incluida, a empresa de consultoria nao podera participar deste ou de qualquer
outro processo de selecao executado pelo Banco para trabalho operacional. Se a

! Paises Membros: Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belize, Bolivia, Brasil, Canada, Colémbia, Costa
Rica, Chile, Croacia, Dinamarca, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Finlandia, Franca, Alemanha,
Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japao, México, Paises Baixos, Nicardagua, Noruega, Panam3,
Paraguai, Republica Popular da China, Peru, Portugal, Republica da Coreia, Eslovénia, Espanha, Suriname, Suécia,
Suica, Trinidad e Tobago, Reino Unido, Estados Unidos, Uruguai e Venezuela.

2 Territérios elegiveis: a) Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Reunido - como departamentos da Franca; b) EUA.
Ilhas Virgens, Porto Rico, Guam - como Territérios dos EUA; c) Aruba - como pais constituinte dos Paises Baixos; e
Bonaire, Curagao, Saint Marten, Saba, St Eustatius - como Departamentos dos Paises Baixos; d) Hong Kong - como
Regido Administrativa Especial da Republica Popular da China.
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2.3.

2.4.

2.5.

empresa de consultoria tiver sido registrada anteriormente, confirme se todas as
informacdes da empresa de consultoria estao atualizadas e completas antes de
enviar uma EOI.

As CF elegiveis podem fazer parcerias na forma de um consodrcio/joint venture
para aprimorar suas qualificacdes. Esse consorcio/joint venture deverd nomear
um das CF como representante responsavel pelas comunicacdes, pelo registro no
Portal e pelo envio dos documentos correspondentes.

As CF elegiveis interessados podem obter mais informacdes durante o horario
comercial, das 09h as 17h (hordrio de Washington, D.C.), enviando um e-mail
para: mstampini@iadb.org, milagrosg@iadb.org

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Divisdo: SPL/SCL

Attn: Marco Stampini, Especialista Principal em Protecdo Social
1300 New York Ave, NW

Washington DC 20577

Tel: inclua o codigo do pais e da cidade
E-mail: mstampini@iadb.org

Site: www.iadb.org

O Banco, por meio deste documento, convida os FCs elegiveis a manifestarem seu
interesse em prestar os servigos descritos abaixo no resumo Termos de referéncia
para os servicos de consultoria. A CF interessada deve fornecer informacdes que
comprovem que tem a experiéncia necessaria e sao qualificadas para realizar os
servicos. Para que todas as respostas possam ser avaliadas adequadamente, o CF
elegivel deve incluir em seus envios as informacdes solicitadas sin a secao a seguir,
com explicacdes completas e claras.

Secgdo 3. Servicos de consultoria

3.1

Os servigcos de consultoria incluem [o desenho e a implementagcdo de um curso de
formacdo, em formato online ou hibrido, voltado aos profissionais que atuam na
rede publica de ateng¢do a pessoa idosa no Estado do Parand — incluindo técnicos
e gestores municipais, trabalhadores do SUAS e do SUS e demais integrantes da
rede —, no dmbito do Programa Parand Amigo da Pessoa Idosa. O escopo
abrange todo o ciclo de vida da formagdo: diagnostico de necessidades de
capacitacdo e identificagdo do publico-alvo, desenho pedagdgico e curricular,
elaboracdo de materiais diddticos e recursos multimidia, disponibiliza¢do de
plataforma digital de aprendizagem, execu¢do das turmas, suporte pedagogico
e tutoria ativa, monitoramento e avaliagdo de resultados e emissGo de
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

certificagcdo digital.

O cronograma estimado para a execu¢do dos servicos € de 12 (doze) meses,
organizado em cinco produtos: Plano de Trabalho (Més 1), Conteudo Pedagogico
Completo (Més 3), Relatorio de execucdo das formacbes (Més 9) Relatorios
técnico-pedagdgicos intermedidrio e final (Més 11) e Documento analitico de
avaliagdo final (Més 12).

O orcamento estimado disponivel para a consultoria é de US$ 90.000 com
pagamentos vinculados & aprovacdo de cada produto (15% / 30% / 30% / 15% /
10%).].

Embora nao haja um formato padrao para a apresentacao de uma Manifestacao
de Interesse, a CF elegivel deve enviar uma EOI contendo as seguintes
informacades:

Informacgdes basicas - Forneca o nome oficial da FC, o nome do contato, o endereco
de e-mail, os numeros de telefone e o(s) endereco(s) do escritorio do(s) contato(s)
principal(is) responsavel(is) pela EOI.

Historico - Forneca uma descricao da CF. A CF pode incluir folhetos ou documentos
que fornecam informacdes sobre sua organizacao, histdria, missao, estrutura e
Nnumero de funcionarios.

Experiéncia relacionada aos servigcos de consultoria solicitados - Fornega todos os
tipos de evidéncias que a CF considere apropriadas para demonstrar sua
experiéncia e conhecimento na prestacao de servicos semelhantes aos descritos
no Anexo A, Termos de Referéncia (por exemplo, folhetos, relatérios, estudos,
descricao de trabalhos semelhantes, referéncias a casos em que tenha prestado
servigcos semelhantes, experiéncia em condicdes semelhantes, disponibilidade de
habilidades apropriadas entre a equipe etc.)

Orcamento estimado: [US$ 90.000]

Anexo A. Resumo dos Termos de Referéncia

Observe que os Termos de Referéncia anexos podem estar sujeitos a alteracdes pelo
Banco. A CF que forai pré-selecionada sera notificada sobre essas alteracdes.
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Anexo A. Resumo dos Termos de Referéncia

Processo de selecao #B260161

TERMOS DE REFERENCIA

Desenho e implementagao de um curso de para profissionais da rede de atengdo a pessoa idosa

BRASIL

— Programa Parana Amigo da Pessoa Idosa

BR-T1634
https://www.iadb.org/es/proyecto/BR-T1634

Apoio a implementagdo do programa Parand Amigo da Pessoa Idosa

1. Histdrico e Justificativas

1.1.

1.2.

1.3.

O estado brasileiro do Parana esta passando por um rapido processo de envelhecimento populacional. A
populagdo com 60 anos ou mais representa 1,9 milhdo de pessoas, correspondendo a 16% de todos os
residentes no Parana. Atualmente, 18,6% das pessoas com mais de 60 anos registradas no Cadastro Unico
para Programas Sociais no Parana declaram ter alguma dificuldade que limita suas atividades diarias.

O envelhecimento estd associado a um aumento na demanda por cuidados. Essa demanda é atendida, em
grande parte, por mulheres da familia da pessoa em situacdo de dependéncia. As cuidadoras ndo
remuneradas enfrentam grandes desafios. Cuidar de uma pessoa idosa pode impactar significativamente a
participacdo no mercado de trabalho. No Brasil, mais de 25% das pessoas que cuidam de um idoso sem
remuneragao relataram ter que deixar de trabalhar ou estudar para assumir essa responsabilidade. Além
disso, o cuidado pode ter efeitos negativos na salide e no bem-estar das cuidadoras. Em um estudo recente
do BID, 83,2% das cuidadoras relataram estar estressadas e mais de 48% apresentaram sintomas de
depressao.

A Secretaria de Estado da Mulher, Igualdade Racial e Pessoa Idosa do Parand (SEMIPI) instituiu o Programa
Parana Amigo da Pessoa ldosa para responder a esse acelerado processo de envelhecimento populacional.
Suas ac¢des se concentram em duas dreas principais: a promoc¢ao do envelhecimento ativo e saudavel e o
fortalecimento da rede de cuidados.

A Lei Estadual n2 22.189, de 13 de novembro de 2024, que cria o Programa Parana Amigo da Pessoa ldosa,
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estabelece que apoia a "qualificagdo permanente de profissionais e familiares que atuam no atendimento e
na provisdo de cuidados a pessoa idosa, para garantir um tratamento respeitoso, ético, especializado e
humanitario". Isso inclui a qualificacdo dos profissionais que atuam na rede de servicos do Sistema Unico de
Assisténcia Social, como os centros-dia e as instituicGes de longa permanéncia para idosos (ILPIs), e dos
funcionarios que trabalham nos Nucleos Municipais de Cuidados (NUMUC), os executores municipais do
programa Parana Amigo da Pessoa Idosa.

2. Objetivos

2.1. O objetivo geral desta consultoria é desenvolver e implementar um curso de formacdo online ou hibrido
voltado aos profissionais que atuam na rede publica de atendimento as pessoas idosas no Estado do Paran3,
incluindo técnicos e gestores municipais, trabalhadores do SUAS e do SUS, entre outros. A formacgao tera
como foco o fortalecimento de competéncias para o atendimento humanizado as pessoas idosas, bem como
a sensibilizagdo e capacitacdo sobre cuidados de longa duracdo e estratégias de prevencdo da dependéncia,
contribuindo para a qualificacdo dos servicos e para o fortalecimento da politica de atencdo a pessoa idosa
no estado (Programa Parana Amigo da Pessoa ldosa).

3. Escopo de Servicos e Requisitos da Empresa

3.1. O escopo dos servicos compreendera o desenvolvimento e a implementagdo de um curso de formagao
voltado aos profissionais da rede publica de atencdo a pessoa idosa no Estado do Parana.

3.2. Todas as atividades estdo diretamente ligadas ao ciclo de vida da formacdo, incluindo desde as fases
preliminares de diagndstico de necessidades de capacitacdo e identificacdo do publico-alvo, passando pelo
levantamento e sistematizacdo de conteludos, desenho pedagdgico e curricular, elaboracdo de materiais
didaticos, prototipacdo e validacdo das solugdes formativas, até a implementacdo do curso,
acompanhamento das atividades de ensino-aprendizagem, avaliacdo de resultados e demais atividades
correlatas, contribuindo para a qualificacdo dos servicos e o fortalecimento da politica de atencdo a pessoa
idosa no ambito do Programa Parana Amigo da Pessoa ldosa.

3.3. A firma consultora devera ter os seguintes requisitos:

3.3.1.  Experiéncia comprovada na elaboragdo e implementagdo de programas de formagao ou capacitagao
profissional, preferencialmente nas areas de cuidados, saude, assisténcia social, envelhecimento ou
politicas sociais.

3.3.2. Experiéncia no desenvolvimento de cursos em formato online ou hibrido, incluindo o uso de
metodologias ativas de aprendizagem.

3.3.3.  Experiéncia na elaboracdo de conteudos pedagdgicos e materiais didaticos voltados a formacao de
adultos.

3.3.4. Experiéncia na producdo de recursos educacionais multimidia, como videoaulas, materiais digitais e
outros conteldos pedagdgicos.

3.3.5. Disponibilidade de plataforma digital de aprendizagem capaz de hospedar conteldos sincronos e
assincronos, registrar participacdo e progresso dos cursistas, aplicar avaliacGes e emitir certificagao
digital.

3.3.6. Equipe técnica multidisciplinar com experiéncia em formacgdo profissional, educacado a distancia,
envelhecimento e/ou cuidados de longa duragéo.

3.3.7. Capacidade operacional para organizar e executar formag¢des em formato hibrido, incluindo suporte
pedagdgico aos participantes, acompanhamento das turmas e elaboracdo de relatdrios de
monitoramento e avaliagado.

4. Principais Atividades

4.1. Elaboracdo de um Plano de Trabalho detalhado com etapas, atividades, cronograma, métodos, responsaveis
e fluxo de supervisdo técnica, garantindo alinhamento com a equipe SEMIPI e BID.
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Planejar e estruturar o programa pedagdgico dos cursos, considerando as diretrizes do Programa Parana
Amigo da Pessoa Idosa, o perfil regional dos cuidadores e as necessidades especificas do cuidado de longa
duracgdo. A proposta deverad contemplar abordagem humanizada, contetdos atualizados e metodologia ativa,
priorizando a aprendizagem significativa.

Disponibilizar os conteldos para execuc¢do dos cursos, por meio da qual o cursista realizard o acesso as
atividades formativas, conteldos e avaliages, devendo esta estar apta a disponibilizar aulas online sincronas
e assincronas, permitir o acompanhamento da participacdo dos cursistas, registrar frequéncia, progresso e
conclusdo, aplicar instrumentos de avaliagcdo, emitir certificacdo digital ao final do curso e garantir
acessibilidade, usabilidade e inclusao digital dos participantes.

Elaborar todo o conteldo didatico, incluindo roteiros de aulas, apostilas digitais e impressas, apresentacoes,
materiais complementares, estudos de caso, fichas de atividades praticas e instrumentos de avaliacdo. Os
materiais deverao ser adequados a diferentes niveis de escolaridade, em linguagem clara e acessivel.

Produzir recursos multimidia, como videoaulas, tutoriais, podcasts e depoimentos de especialistas, a fim de
diversificar estratégias pedagdgicas e garantir a inclusao digital dos participantes.

Executar os cursos em formato hibrido, conforme o cronograma acordado, com organizagdo de turmas,
definicdo de agendas de aulas, realizacdo de atividades praticas, oficinas e rodas de conversa, prevendo,
ainda, a adocdo de estratégias de aulas presenciais voltados a sensibilizacdo e acompanhamento dos
participantes e ao fortalecimento do engajamento, de modo a assegurar capilaridade e abrangéncia territorial
em todo o Estado do Parana.

Oferecer suporte pedagodgico individualizado online, garantindo tutoria ativa, esclarecimento de duvidas,
plantdes de atendimento e estimulo a permanéncia e conclusdo dos cursos.

Monitorar e avaliar a formacdo, realizando o acompanhamento da frequéncia, participacdo, desempenho
académico, satisfacdo dos alunos e impacto do curso na pratica cotidiana do cuidado.

Emitir certificados de conclusdo, garantindo rastreabilidade das turmas formadas e disponibilizando listas de
concluintes.

4.10. Produzir relatdrios técnicos periddicos e relatério final, contendo analise quantitativa e qualitativa dos

resultados alcancados, principais desafios, boas praticas identificadas, licdes aprendidas e recomendacgées
para continuidade e expansdo da politica de capacitacdo de cuidadores no Parana.

Resultados e Producdes Esperados

5.1.

5.2.

5.3.

Produto 1: Plano de Trabalho, contendo o cronograma detalhado de atividades, descricdo da metodologia a
ser utilizada para cada etapa do desenvolvimento do produto, fluxo de comunicagdo com a equipe do BID e
da SEMIPI, definicdo de papéis, prazos e marcos de entregas.

Produto 2: Contetdo Pedagdgico Completo, incluindo roteiros de aulas, apostilas digitais e/ou impressas,
materiais complementares, estudos de caso, fichas de atividades praticas, slides de apresentacgao, roteiros de

oficinas, videoaulas e outros recursos multimidia, prontos para uso nas turmas de cuidadores.

Produto 3: Relatério de execucdao das formagdes, de forma online ou hibrida, conforme cronograma

Rev. Mar¢o 24, 2025



\IBID

aprovado. Inclui organizacdo de turmas, realizagcdo de aulas tedricas e prdaticas, oficinas, rodas de conversa,
tutoria ativa, suporte pedagdgico individualizado e emissdo de certificados.

5.4. Produto 4: Relatérios técnico-pedagdgicos, consolidados em dois momentos (intermedidrio e final),
apresentando indicadores de frequéncia, participacdo, conclusdo, desempenho académico, principais
duvidas, depoimentos dos cuidadores e analise de satisfagdo.

5.5. Produto 5: Documento analitico apresentando a avaliagao final da formacdo, evidéncias de aplicagao dos
conhecimentos adquiridos na pratica do cuidado, principais resultados alcangados, boas praticas
identificadas, licGes aprendidas, subsidios para replicacdo e recomendacdes para continuidade e expansdo
da politica publica de formacdo de cuidadores no Parana.

6. Cronograma do Projeto e Pontos Principais

6.1. Este projeto terd um periodo de execu¢do de 12 meses e serd realizado da seguinte forma:

Cronograma do projeto

Entregas Data
Produto 1 Meés 1
Produto 2 Més 3
Produto 3 Més 9
Produto 4 Més 11
Produto 5 Meés 12

7. Requisitos dos Relatdrios

7.1. Os relatérios devem ser apresentados em portugués e enviados em formato eletrénico, com evidéncias do
progresso das atividades acordadas.

7.2. Aempresa deve anexar copias digitais de todos os materiais utilizados ou produzidos para o desenvolvimento
desta consultoria.

8. Critérios de Aceitacdo

8.1. A empresa contratada deverd realizar a entrega formal de cada produto solicitado de acordo com o plano de
trabalho e o cronograma aprovado pelas contrapartes do projeto, tanto a SEMIPI, quanto pelo Banco, que é,
em ultima instancia, o responsavel pela aprovacao final dos produtos apresentados. Os produtos deverao ser
enviados e aprovados por Marco Stampini, especialista lider de Protecdo Social (mstampini@iadb.org).

8.2. Para o desenvolvimento de cada produto, deverdo ser realizadas reuniGes com a contraparte técnica desta
contratacdo, para analisar o progresso de cada produto, acordar possiveis ajustes ou abordar contingéncias,
sendo este um requisito fundamental para a aprovac¢ao dos produtos.

8.3. Caso sejam solicitados ajustes nos produtos intermediarios ou finais, como corre¢des ou complementagdes
ao conteudo entregue, as novas versdes deverdo incorporar os comentdrios fornecidos pelas contrapartes
no ambito do acordado no plano de trabalho. Enquanto isso ndo ocorrer, as versdes entregues serdo
consideradas preliminares e ndo aprovadas para pagamento.

9. Requisitos da Empresa de Consultoria e Equipe Chave
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10.

11.

12,

9.1. (Descrever a experiéncia e as principais caracteristicas que se espera que a consultoria tenha, bem como a
composicdo da equipe que realizard a consultoria. Se necessdrio, indique as caracteristicas esperadas de
cada um dos principais especialistas que formardo a equipe de trabalho, incluindo competéncias,

experiéncia, etc.)

Outros Requisitos

1. Os materiais desenvolvidos no marco desta consultoria serdo de propriedade do BID, que entregard uma
licencia a SEMIPI, de modo que seja possivel sua utilizacdo uma vez terminada a cooperacgdo técnica.

2. Afirma contratada devera entregar ao BID o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos e/ou disponibilizados e de toda e qualquer documentagdo dos mesmos. O BID entregard uma

licencia de uso a SEMIPI.

Supervisdo e Prestacdo de Contas

11.1. Espera-se que haja pontos de contato periddicos com o BID para: (i) apresentar a metodologia de trabalho
para a consultoria; (ii) apresentar avancos; (iii) apresentar a versao final dos produtos desta consultoria.

11.2. O contato por parte do BID serd um especialista da Divisdo de Protecdo Social e Salude, com sede em
Washington, com quem o/a consultor/a realizard reunides periddicas virtuais ou presenciais para
acompanhar as atividades e produtos desta consultoria.

11.3. Asupervisdo técnica e administrativa do contrato estara a cargo do especialista lider de Protegdo Social do

BID, Marco Stampini (mstampini@iadb.

org).

11.4. Serd responsabilidade da empresa garantir que essas reuniées ocorram e que os relatdrios e produtos

sejam apresentados ao Banco.

Calendario de Pagamentos

12.1. As condicGes de pagamento serdo baseadas nos marcos ou entregdveis do projeto. O Banco ndo
espera realizar pagamentos antecipados em contratos de consultoria, a menos que uma quantidade
significativa de viagens seja necessaria. O Banco deseja receber a proposta de custos mais competitiva para

os servigos descritos neste documento.

12.2. A Taxa de Cambio Oficial do BID indicada no SDP sera aplicada para as conversdes necessarias dos

pagamentos em moeda local.

Plano de pagamento

Entregas Percentagem de pagamento (%)
Produto 1 15
Produto 2 30
Produto 3 30
Produto 4 15
Produto 5 10

Total 100
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