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SOLICITUD DE MANIFESTACIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA - OPERACIONES EJECUTADAS POR EL BANCO
PROCESO DE SELECCION COMPETITIVO SIMPLIFICADO

NOMBRE DEL PROYECTO: Consultoria: Plan de formacién en APS para equipos de gestion
municipal y personal de establecimiento de salud de primer nivel en redes priorizadas
de los departamentos de La Paz, Chuquisaca, Tarija y Potosi.

SELECCION #: BO-T1463-P002

METODO DE SELECCION: Competitivo Simplificado

Pais: Bolivia

SECTOR OR DEPARTMENTO: Salud, Nutricidon y Poblacion

NOMBRE DE LA CT: Apoyo al fortalecimiento de la Atencién Primaria de Salud en las
Redes de Salud en Bolivia

FINANCIAMIENTO - CT #: ATN/OC-21873-BO

ENLACE AL DOCUMENTO DE CT: HTTPS://WWW.IADB.ORG/ES/PROYECTO/BO-T1463

( Field Code Changed

Atencion Firmas Consultoras: Actualizacién Importante sobre el Registro en el Portal de
Adquisiciones BEO

A partir del 1de julio, todas las firmas consultoras, tanto nuevas como previamente registradas
en el Portal de Adquisiciones BEO, deben agregar su Nimero de Socio Comercial (Business
Partner Number por sus siglas en inglés) al perfil de su organizaciéon para participar o
continuar participando en un proceso de adquisicion BEO.

Por favor consulte las Preguntas Frecuentes (FAQs) en el Portal para mas detalles sobre
"Cémo encontrar u obtener su Numero BP".

Evite retrasos, no espere hasta el Ultimo momento para completar esta actualizacion. Este
proceso puede tardar hasta 48 horas en completarse y podria impedir que su organizacion
participe en un Proceso BEO.

Para preguntas o asistencia técnica, utilice el chat en vivo en la pagina del Portal de
Adquisiciones BEO o envienos un correo electrénico a: ocs.procurement@iadb.org

El Banco Interamericano de Desarrollo (el Banco) se cred en diciembre de 1959 para
contribuir a acelerar el desarrollo econdmico y social de América Latina y el Caribe. En la
actualidad, el Banco es un importante catalizador en la movilizacion de recursos para la
region (Para mas informacién sobre el Banco, consulte su sitio web en www.iadb.org).

Seccion 1. Objeto de la presente Solicitud de Manifestaciones de Interés ‘
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11 El Banco ejecuta el proyecto mencionado. El Banco tiene la intencién de contratar
los servicios de consultoria descritos en la presente Solicitud de Manifestaciones de
Interés (REOI, por sus siglas en inglés). El propdsito de esta REOI es obtener
informacion suficiente que permita al Banco evaluar si las empresas consultoras
(EC) elegibles poseen la experiencia y la competencia requeridas pertinentes para
prestar los servicios de consultoria solicitados por el Banco.

12.  Segun se define en la Politica de Adquisiciones Institucionales (GN-2303-33), las
EC participantes deben ser de un Pais! o Territorio? miembro del Banco para
poder presentar una Manifestaciéon de Interés (EOI por sus siglas en inglés). Las
EC que posean la experiencia requerida relevante para el encargo seran
evaluadas. El Banco llevara a cabo la evaluaciéon y clasificacién (ranking) de las EOI
presentadas por las EC que hayan manifestado su interés. El Banco invitara a las
EC a presentar una propuesta en el orden en que se haya establecido la
clasificacion (ranking). Si la propuesta de la EC clasificada en primer lugar es
aceptable, se le invitara a negociar un Contrato. Si fracasan las negociaciones con
la primera EC, se podra invitar a la siguiente EC clasificada a presentar una
propuesta y negociar.

1.3. Esta REOI no debe interpretarse ni como una Solicitud de Propuesta ni como una
oferta de contratacién y no obliga en modo alguno al Banco a contratar a ninguna
EC. El Banco se reserva el derecho de rechazar cualquiera y todas las EC
participantes por cualquier motivo o sin motivo alguno, sin necesidad de dar
explicaciones. El Banco no se compromete de modo alguno a seleccionar a una
empresa consultora participante. El Banco no informara los motivos por los que
cualquier EC participante haya o no sido incluida como parte de la lista corta.

Seccion 2. Instrucciones para las empresas consultoras elegibles ‘

21.Las manifestaciones de interés deberan enviarse utilizando el Portal de
Adquisiciones BEO del BID (el Portal) (http://beo-procurement.iadb.org) antes del 2
de septiembre de 2026 5:00 PM. (hora de Washington, D.C.) en formato PDF (Max.
45MB).

2.2. Para acceder al Portal, la EC debe generar una cuenta de registro que incluya

! Paises miembro: Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canada,
Colombia, Costa Rica, Chile, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos, Finlandia,
Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japdn, México, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos,
Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Reino Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular
China, Suecia, Suiza, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

2 Territorios elegibles: a) Guadalupe, Guayana Francesa, Martinica, Reunién - como Departamentos de Francia; b)
Islas Virgenes de los Estados Unidos, Puerto Rico, Guam - como Territorios de los EE.UU,; ¢) Aruba - como pais
constituyente de los Paises Bajos; y Bonaire, Curagao, San Martin, Saba, San Eustaquio - como Departamentos de los
Paises Bajos; d) Hong Kong - como Region Administrativa Especial de la Republica Popular China.
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2.3.

2.4,

25.

todos los datos solicitados por el Portal. En caso de que no se incluya alguno de
los datos solicitados, la empresa consultora no podrd participar en este ni en
ningun otro proceso de seleccién que lleve a cabo el Banco. Si la empresa
consultora se ha registrado previamente, verifique que tenga toda la informacion
de la EC actualizada y completa antes de presentar una EOI.

Las EC elegibles podran asociarse en forma de Consorcio/ Joint Venture (JV) para
mejorar sus calificaciones. Dicho Consorcio/ JV designara a una de las EC como
representante responsable de las comunicaciones, del registro en el Portal y de la
presentacion de los documentos correspondientes.

Las EC elegibles interesadas podran obtener mas informacién en horario de
oficina, de 09:00 AM a 5:00 PM (hora de Washington, D.C.), enviando un correo
electrénico a: JORTIZHOYOS@IADB.ORG y DOUGLASFL@IADB.ORG

Banco Interamericano de Desarrollo
Division: Salud, Nutricion y Poblacion

A la atencidn de: Jose Luis Ortiz

1300 New York Ave, NW

Washington DC 20577

Tel: +591 2217-7700

Correo electrénico: JORTIZHOYOS@IADB.ORG

Pagina web: www.iadb.org

Por la presente, el Banco invita a las EC elegibles a indicar su interés en prestar los
servicios descritos a continuacion en el borrador de Términos de Referencia para
realizar los servicios de consultoria. Las EC interesadas deberan proporcionar
informacién que demuestre que poseen la experiencia necesaria y estan
calificadas para prestar los servicios. Para que todas las respuestas puedan
evaluarse adecuadamente, las EC elegibles deben incluir en sus presentaciones la
informaciéon solicitada en la siguiente seccién, con explicaciones completas y
claras.

Seccion 3. Servicios de consultoria

3. Los servicios de consultoria incluyen fortalecer los conocimientos y capacidades del

personal de salud de los municipios y establecimientos de primer nivel
priorizados, en el enfoque de APS. Se pretende potenciar competencias en dreas
clave como la promocion de la salud, la prevencién de enfermedades, la
planificacion basada en datos y la gestién eficaz de condiciones cronicas, entre
otras.
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3.3.

Aungue no existe un formato estandar para presentar una EOI, las EC elegibles
deberan presentar una EOIl que contenga la siguiente informacion:

Informacién basica: indique el nombre oficial de la EC, el nombre de la persona de
contacto, la direccion de correo electrénico, los niumeros de teléfono y la direccion
de la oficina de la persona de contacto clave responsable de la EQL.

Antecedentes: Incluya una descripcidon de la EC. La EC puede incluir folletos o
documentos que proporcionen informacién sobre su organizacién, historia, misién,
estructura y nimero de empleados.

Experiencia relacionada con los servicios de consultoria solicitados: Proporcione
todo tipo de pruebas que la EC considere apropiadas para demostrar su experiencia
y conocimientos técnicos en la prestacién de servicios similares a los descritos en el
Anexo A, Términos de Referencia (por ejemplo, folletos, informes, estudios,
descripcién de encargos similares, referencias a casos en los que haya prestado
servicios similares, experiencia en condiciones similares, disponibilidad de
habilidades apropiadas entre el personal, etc.)

Presupuesto estimado: [USD 43,000.00]

Anexo A. Borrador de los Términos de Referencia ‘

Tenga en cuenta que el Banco podrd modificar los Términos de Referencia adjuntos.
Se notificaradn estos cambios a las EC que hayan sido preseleccionadas.

Términos de Referencia

Consultoria: Plan de formacién en APS para equipos de gestion municipal y personal de

establecimiento de salud de primer nivel en redes priorizadas de los departamentos de La Paz,

Bolivia

Chuquisaca, Tarija y Potosi.

BO-T1463
Apoyo al fortalecimiento de la Atencién Primaria de Salud en las Redes de Salud en Bolivia

1.

Antecedentes y justificacion

Establecido en 1959, el Banco Interamericano de Desarrollo ("BID" o "Banco") es la principal fuente de

financiamiento para el desarrollo econémico, social e institucional en América Latina y el Caribe.

Proporciona préstamos, subvenciones, garantias, asesoramiento sobre politicas y asistencia técnica a
los sectores publico y privado de sus paises prestatarios.

Bolivia ha reforzado su sistema de salud con la Atencién Primaria de Salud (APS) y el Sistema Unico de
Salud (SUS) para mejorar el acceso y la equidad. Asi mismo, la politica de Salud Familiar Comunitaria
Intercultural (SAFCI) ha sido clave en este proceso, promoviendo la participacion social y la
interculturalidad. Sin embargo, persisten brechas en acceso, continuidad del cuidado, integracién de
servicios, prevencion y manejo de enfermedades no transmisibles, salud mental, cancer, violencia y otros
problemas prioritarios en redes de salud seleccionadas.
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2.

La Atencion Primaria de Salud debe entenderse como una estrategia para transformar los sistemas de
salud hacia modelos mas equitativos, resilientes, integrados, centrados en las personas, las familias y
las comunidades. El Itinerario Formativo de APS de la OPS destaca el desarrollo progresivo de
competencias en APS, integracion de servicios, accion intersectorial, equidad, participacion comunitaria
y practica basada en evidencia.

Asimismo, las Redes Integradas de Servicios de Salud son una expresion operativa de los sistemas
basados en APS, al promover primer contacto, atencion integral, continuidad, coordinacién, orientacion
familiar y comunitaria, organizacién 6ptima y accion intersectorial. En este marco, la formacién del
personal de salud y de los equipos de gestion no debe limitarse a cursos aislados, sino contribuir a
mejorar competencias, procesos de atencion, coordinaciéon de redes, uso de datos, calidad de servicios
y aplicacion préactica en los establecimientos de primer nivel.

Con este apoyo, se busca fortalecer las redes de salud en los departamentos de La Paz, Chuquisaca,
Tarija y Potosi, priorizando la calidad y accesibilidad de los servicios. Este esfuerzo incluye mejorar la
gestion hospitalaria, capacitar al personal de salud y fomentar la participacion comunitaria. Ademas, se
pretende consolidar un sistema de atencion integral que responda de manera efectiva a las necesidades
de la poblacién, asegurando una prestacion de servicios equitativa y sostenible.

Por lo anterior y en el marco de esta cooperacion técnica, se ha previsto fortalecer capacidades en redes
de salud priorizadas incorporando recursos de formacién de la OPS en sesiones presenciales,
acompafiamiento técnico y evaluacion de resultados, en materia de APS, HEARTS, mhGAP, cancer y
VCE; por tanto, se ha considerado necesario la contratacion de una firma consultora que brinde apoyo
en la logistica y gestion de sesiones de capacitacion y equipos de facilitadores.

Objetivos
Objetivo general
Fortalecer los conocimientos y capacidades del personal de salud de los municipios y establecimientos
de primer nivel priorizados, en el enfoque de APS. Se pretende potenciar competencias en areas clave
como la promocién de la salud, la prevencién de enfermedades, la planificacion basada en datos y la
gestién eficaz de condiciones crénicas, entre otras.
Objetivos especificos
a) Estructurar un programa de capacitacion en APS, con énfasis en ENT, basado en el aprovechamiento

de recursos de formacion de OPS?® y sesiones presenciales adaptado a contextos locales.
b) Implementar un programa de capacitacion en APS, con énfasis en ENT, en redes priorizadas.
Actividades Clave
Para alcanzar los resultados que se proponen, la EC debe apoyar en las siguientes acciones:
a) Para el objetivo especifico 1

o Realizar un diagndstico inicial de brechas de capacidades, necesidades formativas,

condiciones operativas y barreras de implementacién en las redes y establecimientos
priorizados.

3 https://campus.paho.org/es
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o Identificar, recopilar y sistematizar recursos de capacitacién en APS, con énfasis en ENT,
basado en el aprovechamiento de recursos de formacion de OPS*#, evaluando la pertinencia
contextual de los mismos, para su aprovechamiento asincrénico.

o Disefiar un programa de formacion mixto, basado en competencias, utilizando recursos
disponibles de la OPS y otros materiales validados, adaptados al contexto nacional, territorial,
intercultural e institucional.

o Coordinar con facilitadores, instituciones, gobierno (central, departamental y municipal),
establecimientos de salud y otros identificados relevantes para el logro del objetivo.

b) Para el objetivo especifico 2

o Implementar un Programa y Plan de capacitacion en APS, con énfasis en ENT, para el
fortalecimiento de capacidades del personal de salud de los municipios, redes vy
establecimientos de primer nivel priorizados, asegurando metodologias participativas,
educacioén de adultos, aprendizaje aplicado, evaluacion de competencias y acompafamiento
posterior.

o Analizar el aprovechamiento de un Programa de capacitacion en APS, con énfasis en ENT,
en las redes integrales de servicios de salud.

o Entregar un paquete final transferible al contratante, incluyendo curriculo, materiales,
instrumentos, bases de datos, informes de resultados, recomendaciones de sostenibilidad y
orientaciones para institucionalizar la formacion.

4. Resultados y Productos Esperados

La firma consultora debera presentar los siguientes informes:

a) Producto 1: Plan de trabajo y cronograma
Contenidos minimos:

Objetivos.

Alcance del trabajo.

Programa de Capacitacion.

Plan de Capacitacion.

[e]

O O O

b) Producto 2: Informe de avance
Contenidos minimos:
o Informes de implementacion.
o Instrumentos de seguimiento.
o Informe de seguimiento.

5. Calendario del Proyecto e Hitos

Se establece un periodo de trabajo efectivo de 150 dias calendario el cual sera ratificado por la firma
consultora de acuerdo con su propuesta técnica.

Detalle Porcentaje de pago Cronograma
Producto 1 35% una vez aprobado el Producto 1, a los 15 dias desde la
firma de contrato.
Producto 2 45% fA la aprobacién del producto 2, a los 100 dias desde la
irma del contrato.
A la aprobacion del Informe final (sistematizacion y
Producto 3 20% paquete transferible), a los 140 dias desde la firma del

contrato.

4 https://campus.paho.org/es
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6. Requisitos de los Informes

Todo informe debe ser sometido al Banco en un archivo electrénico. El informe debe incluir una caratula,
documento principal, y todos los anexos. Archivos en formato Zip no seran aceptados como informes finales
debido a los reglamentos de la Seccion de Administracion de Archivos.

7. Criterios de aceptaciéon

La firma consultora u organizacién, debera presentar los productos descritos en el plan de trabajo y
cronograma al Especialista Senior de Salud, Nutricion y Poblacién de la Representacién del Grupo BID, que
sera el Supervisor de la consultoria.

Los informes deberan presentarse en version digital editable y deberan incluir una caratula, documento
principal, asi como todos los anexos correspondientes, a satisfaccion del Especialista Sectorial.

8. Regquisitos de la Empresa Consultora

8.1. Las firmas seleccionadas deben pertenecer a uno de nuestros 48 paises miembros, elegible para para
trabajar en Bolivia sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

8.2. La empresa consultora debera tener un minimo de experiencia de 6 afios en la organizacion y logistica
de talleres y capacitaciones a nivel nacional, y 3 afios de experiencia la organizacion y logistica de talleres y
capacitaciones en el sector salud, nutricion o poblacion. Se valorala experiencia en la incorporacién de
enfoques de género, inclusién y accesibilidad, como asi también la experiencia de trabajo con Cooperacién

Técnica en Bolivia.

8.3. El equipo minimo esperado comprende: (i) Coordinador General: con estudios posgraduales en
campos relacionados a la consultoria, y experiencia especifica en areas relacionadas a la consultoria
de 7 afios; (i) Area HEARTS: un/a coordinador/a y dos facilitadores; (i) Area mhGAP para proveedores:
un/a coordinador/a y dos facilitadores; (iv) Area de cancer: un/a coordinador/a y dos facilitadores; (v) Area
VCE: un/a coordinador/a y dos facilitadores; y (vi) Area mhGAP para formadores: un/a coordinador/a y dos

facilitadores.

9. Supervision e Informes

La supervision de la consultoria estara a cargo de Jose Luis Ortiz, Especialista de la Division de Salud,
Nutricion y Poblacién del Banco, con e-mail JORTIZHOYOS@IADB.ORG vy teléfono +(591)-2-2177700, y
quien estara a cargo de aprobar los productos y pagos establecidos en la consultoria de acuerdo con el

calendario.

10. Personal Clave

No Personal Perfil Profesional Experiencia General Requerida Experiencia General Deseable
" e . o L " Elaboracion de planes nacionales,
e Titulo académico a nivel e 5 afios de experiencia certificada * departamentales P municipales
licenciatura en Ciencias de desde el primer titulo académico. regionalizados 0’ institucionales en ei
la Salud, Ciencias e 3 afios de experiencia en la area de la salud
Sociales, Ciencias de la coordinacion de programas . s .
1 (1) Coordinador Educacion, o ramas afines. académicos, estudios de | ° ;;a?:::emaé?éirseggonar; rar:Zs dlz
General e Estudios de posgrado implementacion o  coordinacién co‘r]nunicaci()n revencFi)éng omoGion
(diplomado, maestria, técnica/académica. y educacion eh salud mater'n;)e infantil
doctorado) en campos « 1 estudios de implementacion en el X . N
! L Tr: n rganism
relacionados a la campo de la salud o educacion * Trabajo __con  organismos de
consultoria elaborados cooperacion internacional o

instituciones multilaterales.

Complementariamente, la EC debera dimensionar e identificar a los coordinadores y facilitadores para las
sesiones sincronicas y presenciales, verificando que cuenten con la experiencia requerida para el
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cumplimiento de un Programa y Plan de capacitacién en APS desarrollado, y comprometer el personal no
clave, los materiales, insumos, logistica, locaciones y lo que sea requerido para el trabajo de campo, talleres,
capacitaciones y otras actividades relacionadas que se valore necesarias.

11. Redes Funcionales y Establecimientos de Salud de Primer Nivel Priorizados y Capacitaciones

Previstas

Departamento Municipio Red Establecimiento de Salud | Cursos y dias de capacitacion 'L?;asl
Villa Ingenio
German Bush
Red Los Andes Ao Lima I HEARTS (1 dia)
Ceja El Alto — CRA mhGAP proveedores (3 dias)
La Paz El Alto Villa Tunari Cancer (1 dia) 7
Red Lotes vy | Villa Cooperativa VCE (2 dias)
Servicios San Roque
Lotes y Servicios
C.S. Chapimayu HEARTS (1 dia)
Chuquisaca Monteagudo Red de Salud V | C.S. San Juan Bautista mhGAP proveedores (2 dias) 6
Villa Vaca Guzaman Monteagudo C.S. La Tapera Cancer (1 dia)
GAIOC (ATIOCGCH) C.S. Santa Rosa de Cuevo | VCE (2 dias)
Eduardo Avaroa
ga'marc't‘.) - HEARTS (1 dia)
uadalquivir .
Tarija Tarija Tarija - Cercado | 15 de Noviembre thAP proyeedores (2 dias) 6
) ) ! Cancer (1 dia)
Nestor Paz Zamora VCE (2 dias)
San Jorge
San Luis
Catavi HEARTS (1 dia)
Llallagua mhGAP proveedores (2 dias) 6
Uncia Siglo XX Cancer (1 dia)
Potosi VCE (2 dias)
Uncia Civil de Uncia HEARTS (1 dia)
Chosconty mhGAP proveedores (2 dias) 6
Villazon Villazon . Cancer (1 dia)
Mojo VCE (2 dias)

Las capacitaciones no se limita exclusivamente a los establecimientos de salud priorizados, las
capacitaciones incluiran a los coordinadores de red y otros funcionarios, las capacitaciones incluiran a
secretarios de salud (o equivalentes) de los municipios o GAIOCs, las capacitaciones incluiran a personal
de los SEDES, y las capacitaciones incluiran a personal del MSyD y OPS.

12. Calendario de Pagos

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. EI Banco no espera hacer
pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una cantidad
significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva para los servicios
descritos en el presente documento. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara
para las conversiones necesarias de los pagos en moneda local.

Los pagos se realizaran de acuerdo con el siguiente detalle:

No Detalle Porcentaje de
pago
Producto 1: Entrega y aprobacion del Plan de Trabajo y o
1 o 35%
cronograma de actividades.
Producto 2: Entrega y aprobacion del producto 2. 45%
Producto 3: Informe final, sistematizacion y paquete o
] 20%
transferible

13. Confidencialidad de la informacién
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Todos los materiales producidos como resultado de este Servicio, entre ellos: documentacion escrita,
graficos, diapositivas, peliculas, cintas magnéticas y demas seran de propiedad y uso exclusivo del
Contratante. La Empresa debe guardar la confidencialidad respectiva.
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